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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion,modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internosde la UCMy externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO DE MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.escuni.com/estudios/grado-en-maestro-en-educacion-infantil/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO DE MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL.

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.

A lo largo del curso 2010/2011 se inicid la organizacién e implantacién de los 6rganos
responsables del SGIC previstos en la Memoria Verifica; también la implementacion de
algunos de los mecanismos de control propios del SGIC.

En primer lugar, se cred la Comisién de Calidad; su Reglamento definitivo fue aprobado
por la Junta de Escuela el 15 de junio de 2011.

La composicién de la Comisién de Calidad del Grado de Maestro en Educacion Infantil en el
curso 2013-2014 es la siguiente:

COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

4

Nombre

Categoria y/o colectivo

Begofia Cocho Cimas
Jose M2 Galindo Carretro
Carlos Campo Sanchez
Cristina Saiz Ruiz

Carmen Megia Cuélliga
Amparo Alcaraz montesinos
Clotilde Mufioz Villazan
Rosa Moreno Garcia
Angeles Riviergo Durén
Celia Troya Casalvazquez
Nicolas Naranjo Gallego

Juan Luis Garcia Pizarro

Directora

Jefe de Estudios

Secretario Académico

Coordinadora del Departarmento de Calidad e Innovacion
Coordinadora de las Prdcticas Externas

Coordinadora del Titulo de Grado en Ed.Infantil
Coordinadora del Titulo de Grado en Ed.Primaria
Representante del PDI

Representante del PAS

Representante del alumnado del Grado en Ed. Infantil
Representante del alumnado del Grado en Ed. Primaria

Agente Externo:Director EN.KI Consultoria y Formacion.
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http://www.escuni.com/estudios/grado-en-maestro-en-educacion-infantil/

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones de la Comisién de
Calidad se recogen en el Reglamento de la Comision de Calidad, aprobado el 15 de junio
de 2011. Véase el siguiente link:

http://www.escuni.com/wp-content/uploads/2013/03/reglamento-de-la-comision-
de-calidad.pdf

En su momento, se realizé una modificacidon no sustancial sobre la Memoria Verificada
aprobada que fusioné las dos Comisiones de Calidad inicialmente previstas (una para el
Grado en Educacidn Infantil y otra para el Grado en Educacion Primaria) en una Unica
Comision, dado que la mayor parte de los miembros eran los mismos en ambas
comisiones. (Resolucién de la Comisiéon de Calidad de 17 de noviembre de 2010). Esta
solicitud de modificacién fue enviada al Vicerrectorado de Evaluacién de Calidad de la
Universidad Complutense con fecha 24 de julio de 2012.

La Junta de Escuela es el 6rgano responsable de aprobar la Memoria de Seguimiento Anual
gue se presenté el 30 de marzo de 2015.

La Junta de Escuela una de sus funciones es la aprobacién de las memorias de seguimiento
y también recibe la informacion de los procesos que la Comisién de Calidad desarrolla. La
Junta de Escuela se relune tres veces a lo largo del afio. Las actas de dichas reuniones
estan a disposicidon de quien quiera consultarlas.

La coordinaciéon con otros estamentos de la Escuela ha sido adecuada, gracias a la
presencia en la Comisién de Calidad de los responsables de las mismas: Jefatura de
Estudios, Coordinadora del Dpto. de Practicas Externas, Secretario Académico y
Coordinadora de Titulacién. Las propuestas de mejora se han adoptado, en todos los
casos, por mayoria absoluta, tras el analisis por parte de todos los miembros de la
Comisidn de los datos aportados para apoyar la necesidad de las mejoras.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad estima necesario aumentar el nimero de reuniones con el fin de
poder realizar un buen seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad de
ESCUNI

Se han llevado a cabo tres reuniones a lo largo del curso, que se resumen a continuacion:

24 de septiembre de 2014:

Fue aprobado el Informe General de Seguimiento del Departamento de Calidad e
Innovacion, drgano responsable de gestionar, implementar y evaluar las acciones
decididas por la Comisidn de Calidad. Temas tratados:

e Informe general de seguimiento del Departamento de Calidad: Se destaca una revision
de las tareas realizadas en el curso 2013-2014 y de las que se van a llevar a cabo en el
curso 2014-2015.

e Tras el estudio de datos se concretan las propuestas de mejora del curso 2014-2015.
Para su posterior aprobacion.

e Informacién sobre la Memoria Anual de Seguimiento para el curso 2013-2014 para
presentar a la Universidad Complutense de Madrid.
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11 de febrero de 2015:

e Informacién sobre la presentacidon de la Memorias Anuales de Seguimiento para la
UCM del curso 2013-2014.

e Informacién del Dpto. de Calidad sobre los proceso de evaluacidn en curso.

e Seguimiento realizado a las Acciones de Mejoras implantadas para el curso 2014-2015.

24 de junio de 2014:

e Informacién sobre la presentacidon de las Memorias Anuales de Seguimiento a la UCM
del curso 2013-2014.

e Informacién de los procesos de evaluacién desarrollados en el segundo semestre y
propuestas de planificacién para el curso 2015-2016, conforme a lo establecido en
SGIC.

e Presentacion de resultados de la Evaluacidn de la Docencia, Satisfaccion con la
Titulacidn y Practicas Externas, y propuestas de mejora en los diferentes procesos.

Las actas de dichas reuniones se encuentran a disposicion de quien las solicite.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Primer
curso de
implantacion/
acreditacion

Segundo
curso de
implantacién/
acreditacion

Tercer
curso
implantacion/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion

Quinto
Curso
Implantacién/
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

150

180

180

150

150

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

165

163

103

78

76

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

110,0%

90,6%

57,2%

52,0%

50,7%

ICM-4
Tasa Rendimiento
del titulo

95,9%

93,6%

96,4%

97,1%

92,2%

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

13,2%

7,3%

10,6%

6,5%

ICM-6
Tasa de Abandono
del master

ICM-7
Tasa Eficiencia de
los egresados

98,7%

ICM-8
Tasa Graduacion

96,9%

e ——————
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Primer
curso de
implantacion/
acreditacion

Segundo
curso de
implantacion/
acreditacion

Tercer
curso
implantacion/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacion/
acreditacion

Quinto
Curso
Implantacion/
acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente

88,9% 84,0% 100,0% 100,0% 100%

IUCM-7

Tasa de - - -

evaluaciones en el
Programa de

Evaluacion Docente

92,6% 62%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

88,9% 84,0% 65,7% 90,2% 96%

IUCM-13
Satisfaccion de -
alumnos con el

titulo

8,0 7,9 8,0 8,0

IUCM-14

Satisfaccion del -

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS -
del Centro

6,8 -

2.1.- Anadlisis de los Resultados Académicos.

A la vista de los resultados cuantitativos obtenidos, puede realizarse un anadlisis de los mismos,
teniendo en cuenta que son cinco los cursos transcurridos desde el comienzo de la
implantacién del Grado de Educacion Infantil, se seguird recogiendo datos para extraer
conclusiones precisas.

Durante el curso 2014-2015 se solicitaron 76 plazas frente a las 150 plazas ofertadas
correspondiéndole un porcentaje de cobertura del 50,7 %. Los datos indican una tendencia a
la baja. Como el pasado curso en el mes de Abril se levo a cabo la Jornada de Puertas Abiertas,
cuyo objetivo es invitar a los posibles futuros alumnos al centro, para que conozcan el
Proyecto Educativo de ESCUNI. Con este mismo fin, un grupo de profesores ha asistido a
diferentes Jornadas de Orientacién en los centros educativos que lo han solicitado. Dichas
acciones se mantendran en los proximos afios ya que la valoracion recibida es positiva.

Respecto a la difusidn del proyecto formativo previa a la matriculacion, debe subrayarse que
todo aspirante a cursar sus estudios en la Escuela Universitaria de Magisterio ESCUNI realiza
una entrevista previa a su admision con un profesor del centro. En dicha entrevista personal,
es informado con detalle de todo el plan de estudios, asi como de los aspectos organizativos
mas relevantes del centro, resolviéndose al mismo tiempo, todas las dudas que a este respecto
formulan los futuros estudiantes.

La tasa de rendimiento tiende a un ligero descenso comparandola con afios anteriores.
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En lo que se refiere a la tasa del 100% de participacion en el Programa de Evaluacién Docente,
puede ser debido, entre otras razones, a que el Equipo Directivo ha impulsado
significativamente este proceso, por considerarlo de especial importancia para el desarrollo y
mejora de la calidad de los Grados y el interés de los profesores en participar en el Programa
de Evaluacidn de la Docencia.

La tasa de evaluacién en el Programa de Evaluacion de la Docencia ha sido del 62 %. Es una
tasa elevada pero, en algun caso, no se ha llegado a completar la evaluacién con éxito al no
haber conseguido la participacidn minima de doce estudiantes, en algun otro caso el no haber
realizado adecuadamente la cumplimentacién del autoinforme y Ila baja causada por algun
profesor en la mitad del proceso son algunas de las posibles razones de esta tasa de
evaluaciéon. También comentar que son varios profesores los que no han podido participar en
el programa de evaluacidon de la docencia ya que cuando los alumnos han evaluado en el
curso y semestre que por el criterio establecido en ESCUNI correspondia, dichos profesores no
estaban impartiendo docencia.

La tasa de evaluacion positiva en el Programa de Evaluacidn Docente es 96%.Es una tasa
elevada, lo que puede interpretarse como el resultado de un mayor seguimiento por parte de
los profesores de las recomendaciones o directrices propuestas desde las diferentes instancias
(Coordinacion del Grado, Equipo Directivo, etc.). Esto demuestra el gran interés y trabajo del
profesorado por conseguir una mejora continua de la calidad de la docencia. Esta tasa de
evaluacidon es mas elevada que la del pasado afio, por lo que se seguird trabajando para
mantener dichos resultados.

Este afio 2014-2015 es el segundo afio en el que el Programa de Evaluacién de la Docencia
especifico de ESCUNI se ha llevado a cabo de forma satisfactoria. La Comisidon de Calidad
seguird analizando vy estudiando para que el proceso llevado a cabo siga con su fin de ir
garantizando la calidad y evaluacidén de la docencia.

La satisfaccién de los estudiantes con la Titulacidn se recoge en las encuestas contestadas por
los estudiantes en relacién al item con su satisfaccion global respecto a la titulaciéon que estd
cursando. Dicho item obtiene una puntuacién de 8,0 (sobre 10) se mantiene la misma
valoracion que el pasado afio, resultado muy satisfactorio que hay que mantener en los
sucesivos afos.

La satisfaccion del Personal Docente e Investigados (PDI) es un proceso bianual. En este afo
2014-2015 no procede.

La satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS) es un proceso bianual. En este
afo 2014-2015 no procede.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):
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3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfacciéon con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente.

Los mecanismos de coordinaciéon se han desarrollado conforme a lo establecido en la
normativa de funcionamiento interno de ESCUNI.

La responsabilidad de la coordinacién académica general del titulo de Grado de Educacién
Infantil corresponde al Jefe de Estudios. Para colaborar con él y apoyarle en esta tarea, una
profesora de la Escuela desempeiia el cargo de Coordinadora de Titulacién del Grado de
Maestro en Educacién Infantil. Esta figura garantiza la coordinacién de la actividad docente y el
no solapamiento entre los contenidos de las asignaturas, pues lleva a cabo anualmente una
revision y analisis de las Guias Docentes y cuenta con el apoyo de los Responsables de las ocho
Areas de Ensefianza en las que se organizan los profesores del centro, y de la Comisién de
Practicas y su respectiva Coordinadora.

También contribuye a esta coordinacién la Comision de Estudios, drgano asesor de la Jefatura
de Estudios en cuestiones académicas, en la que participan profesores y alumnos y que se
reune tres veces a lo largo del afio académico.

Al comienzo del primer curso de Grado, se realizan unas Jornadas de Acogida y Orientacion
para todos los estudiantes, coordinadas por el Jefe de Estudios y los Asesores Académicos de
cada grupo de alumnos. En las jornadas, con una duracién de dos dias, se trabajan diferentes
aspectos con la intencion de facilitar el ingreso del alumnado en la Universidad: informacion
sobre la organizacion y funcionamiento de la Escuela (objetivos y competencias del Titulo,
organizacion de los estudios, presentacion de los diferentes servicios que ofrece la Escuela,
programa de extension cultural y formativa, etc.) y favorecer el conocimiento entre el
alumnado ayudando a su integracidn en los grupos.

A lo largo del curso, cada grupo-clase, cuenta con un Asesor Académico, nombrado por la
Direccién, cuya funcién es hacer el seguimiento del grupo en el orden académico vy facilitar su
integracidn en el centro; mantener contacto con los profesores de las asignaturas del curso y
conocer el grado de satisfaccién de los estudiantes con la formacién recibida, asi como de
mantener reuniones periddicas con el Jefe de Estudios y la Coordinadora de Titulacion.

En este curso 2014/2015, el Jefe de Estudios y la Coordinadora de Titulacidn han desarrollado
con los profesores de la Escuela algunas sesiones de coordinacion docente, en las que se ha
reflexionado y se han tomado decisiones conjuntas en torno a los siguientes temas:
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e Resultados de los procesos de Evaluacion de la Docencia del curso 2014/2015.

Se presentaron al profesorado aquellos items evaluados por los alumnos con una
calificaciéon que, segun las orientaciones del Departamento de Calidad, los convierte en
objetivos para emprender sobre ellos procesos de mejora.

Tras el analisis y reflexion se plantearon diversas acciones, entre las que cabe destacar:

- las dirigidas a mejorar metodologias, e implementar otras nuevas, que favorezcan el
aprendizaje. En el mes de julio se organizaron unas Jornadas formativas sobre
“Innovacion educativa, y TIC: Reflexiones, Herramientas y Aplicaciones”, con la
asistencia del profesorado de ESCUNI.

e Guias Docentes de las asignaturas.

A finales del curso académico, el profesorado tiene la responsabilidad de revisar las
Guias Docentes, y si considera oportuno, actualizarlas con el propdsito de mejora de su
actividad docente.

La revisién y actualizacion de las Guias Docentes se ha realizado con mayor coordinacion
entre el profesorado de ESCUNI, ya que durante el mes de julio tuvieron lugar unas
Jornadas de Coordinacidon Docente que, fundamentalmente, incidieron en poner en comun,
tanto contenidos como metodologias que se desarrollan desde las diversas asignaturas del
Titulo .

eTrabajo de Fin de Grado

En el mes de octubre se les informd al alumnado de 42 de Grado de Infantil en qué consiste
la elaboracion del TFG: proceso de seleccion de temas; estructura del TFG; cronograma;
aspectos formales y de contenidos; protocolo de defensa TFG, etc.

® Practicum 2014-2015 y propuestas de mejora.

Como mecanismo de coordinacion docente, y contando con la colaboracion de la
Coordinadora de Practicas de Ensefianza, el profesorado también ha revisado ciertos
aspectos del desarrollo del Practicum 2014-2015 y se decidieron algunas acciones de
mejora para el curso académico, como la revision y actualizacion de los Seminarios de
Formacién para el alumnado de 42 de Grado.

¢ Jornadas de Coordinacién Docente:

Las Jornadas tuvieron lugar los dias 3 y 4 de julio, el 3 para la coordinacion de asignaturas
del Grado de Infantil, y el 4 para las del Grado de Primaria, tanto a nivel vertical: por cursos,
como a nivel horizontal: por asignaturas que se imparten en un mismo curso académico. La
relacidn de las asignaturas se centré fundamentalmente en dos aspectos: relacién entre los
contenidos, y también en los aspectos metodoldgicos. En el transcurso de las Jornadas se
realizaron unas dinamicas especificas en torno a los contenidos de las asignaturas, asi como
en torno a los aspectos metodoldgicos, que sirvieron para adoptar compromisos de trabajo
en equipo y de cara a actualizar las Guias Docentes para el proximo curso académico. Estas
Jornadas se deben de entender como punto de arranque para posteriores comunicaciones
entre los profesores.
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Se enumeran a continuacion las reuniones mas relevantes de coordinacion celebradas durante
el curso 2013-2014:

15 de septiembre de 2014:
e Planteamiento de las lineas de trabajo para el curso 2014-2015

29 de septiembre de 2014
e Preparacion de las sesiones informativas a Cuarto curso, sobre el Trabajo Fin de Grado.

17 de noviembre de 2014:
e Reflexidn y conclusiones sobre la revision de las guias docentes del curso 2014-2015
e Propuestas de mejora para la elaboracién de las guias del curso 2015-2016.

13 de abril de 2015:
e Estudio de temas y aspectos a tratar en las sesiones de coordinaciéon docente que
tendran lugar en el mes de julio de 2015, con el profesorado de la Escuela.
e Elaboracion del programa que se desarrollara en dichas sesiones.

25, 26, 29 de junioy 1, 2 de julio:
e Estudio de los resultados sobre la Evaluacién de la Docencia presentados por el
Departamento de Calidad de ESCUNI en el Claustro de Profesores del 30 de junio de
2015.
e Elaboracién de materiales de trabajo (fichas, cuestionarios, formularios para la
reflexion, etc.) que se utilizaran en las sesiones de coordinacién docente.

3 de julio:
o Desarrollo de las mencionadas sesiones de coordinacidon docente con el profesorado
de la titulacion.

8y 9 de julio:
o Celebracion de las “Jornadas de Innovacién Educativa y TIC: reflexiones, herramientas
y aplicaciones”

La coordinacién docente en la Escuela ha funcionado, por lo tanto, de forma adecuada vy
eficiente, cabe destacar la progresiva presencia de la Coordinadora de Titulacién, aumentando
su actividad en relacién con el profesorado y como enlace con Jefatura de Estudios. Este cargo
de coordinacién fue incorporado a la estructura organica y funcional de ESCUNI en el curso
2010-2011, habiéndose logrado avances muy relevantes, tanto en lo que se refiere a la
coordinaciéon entre el profesorado y el equipo directivo, como de todo el profesorado de la
Titulacién.

En este sentido, se valora el modelo propuesto en la Memoria Verifica como adecuado y
eficiente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado ademas de los resultados en el
Programa de Evaluacion de la Docencia de ESCUNI del personal docente que participa en el
Titulo.
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3.2.1.- Estructura y caracteristicas del profesorado.

El profesorado que imparte docencia en el Grado de Maestro en Educacién Infantil es el que
resulta de la disponibilidad del todo el profesorado del Centro para impartir docencia en las
titulaciones de Magisterio, siendo los datos del conjunto de profesores los siguientes:

Tabla 1. Numero de profesores seguin categoria y dedicacidn al Centro.

PROFESORADO DEL GRADO DE MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL: 40

Categoria Dedicacion laboral al Centro
Exclusiva Plena Parcial
Profesor/a Titular 7 6 12
Profesor/a Propio 5 5 5

Doctores: 59,7% (15 profesores)
Acreditados sobre el n? de doctores: 53,3% (8 profesores)

De acuerdo con el conjunto de datos anteriores, de los 40 profesores que imparten docencia
en los Grados de Magisterio, el 57,5 % estd a Tiempo Completo y el 42,5 % estan a Tiempo
Parcial. La categoria y dedicacidén del profesorado se ajusta a lo establecido en el Convenio
Colectivo de Ambito Estatal para los Centros de Educacién Universitaria e Investigacion.

3.2.2.- Programa de Evaluacion de la Docencia especifico de ESCUNI.

En el punto 9.2.2 del SIGC de ESCUNI se encuentra la informacion, evaluacidon y mejora de la
calidad de la docencia.

La titulacién evaluara a su profesorado al menos cada tres afios. Para garantizar la evaluaciéon
del profesorado en ESCUNI, la Comisién de Calidad tiene establecido evaluar cada afio como
minimo el 50% de las asignaturas y al profesorado casi al 100%. Para ello, se van alternando los
cursos y los semestres cada afio. Por lo tanto este curso académico 2014-2015 se han evaluado
a los profesores que impartieron docencia en 12 y 32 curso en el segundo semestre y 22 y 49
curso en el primer semestre. El proximo afio sera 12 ,32 y 42 curso en el primer semestre y 29
curso en el segundo semestre. Y asi sucesivamente en los préximos afos.

La evaluacion de la calidad de la ensefianza y del profesorado se basa en las siguientes fuentes
de informacién:

— La encuesta a los estudiantes.

— Elinforme de autoevaluacién de cada profesor/a (autoinforme).

— Elinforme del/la Responsable del Area de Ensefianza.

— Los datos objetivos de matricula, repetidores, notas... facilitados por los Servicios
Informaticos (Programa de Gestidn).

— Lainformacién remitida por la Direccidn del Centro.
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> La encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

Los estudiantes del Grado participan en el proceso realizando las encuestas que,
semestralmente, se efectlian para evaluar la actividad docente del profesorado.

El proceso de evaluacion de la docencia, se realizé en dos fases, la primera de ellas en el mes
de enero (al finalizar el primer semestre) y la segunda en mayo (al finalizar el segundo
semestre). Se convocan unas sesiones de evaluacion en el aula de informatica y a cada curso y
grupo se le asigna un dia y una franja horaria, coincidiendo con el final de alguna clase.

Los estudiantes contestan a los cuestionarios de forma andénima a través de una aplicacion
online. El cuestionario consta de tres bloques: planificacién, organizacién y coordinacion de la
ensefianza, desarrollo de la ensefianza vy resultados de la ensefianza con 18 items y cinco
posibles respuestas desde el 1 totalmente en desacuerdo al 5 totalmente de acuerdo .El
cuestionario también incluye una pregunta abierta para recoger aquellas valoraciones que el
estudiante quiere expresar con sus propias palabras. Este tipo de pregunta nos proporciona
informacidn cualitativa que enriquecera el analisis posterior.

Participacion.- Antes de analizar los resultados de los cuestionarios se presentan los datos
sobre la participacién.

Tabla 2. Participacion de los estudiantes del Grado de Infantil en la evaluacién de la docencia.

Curso Participantes Total Tasa de participacion
12 65 75 86,66%
pA 85 99 85,85%
32 79 98 80,61%
42 128 160 80,00%
Total 357 432 82,63%

La participacion de los estudiantes en las encuestas de opinidn sobre la satisfaccion con la
docencia recibida, ha sido del 82,63%, se ha aumentado notablemente dicha tasa con
respecto al curso pasado que fue del 64,30%.

Las medidas que la Comisién de Calidad ha propuesto para conseguir una mayor
participacién en el proceso de evaluacidn de la practica docente han resultado positivas. Se
resalta la importancia de contar con el apoyo de los profesores para informar a los
estudiantes de la relevancia de su participacién en dicho proceso de evaluacién.

Resultados.- Los resultados, se obtienen con la opinién de los estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado a partir de la cumplimentacién del cuestionario. A continuacion se
presenta la tabla con los resultados.
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Tabla 3: Resultados de la opinién de los alumnos en evaluacion de la practica docente en el Grado de
Maestro en Educacion Infantil.

ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESOR/A MEDIAS
INFANTIL
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA
1. Lainformacion aportada sobre el desarrollo de la asignatura es clara. 3,7
2. Informa sobre el sistema de evaluacidn desde el comienzo de la asignatura. 3,9
3. Facilita bibliografia que resulta atil para cursar la asignatura. 3,6

4. Coordina adecuadamente el ritmo de las diferentes actividades practicas y

tedricas de la asignatura. 37
DESARROLLO DE LA ENSENANZA

5. Cumple con el sistema de evaluacién sobre el que ha informado en la Guia 4,0
Docente.

6. Imparte el programa presentado en la Guia Docente. 4,0
7. Expone los contenidos con claridad y de forma organizada. 3,6
8. Se muestra dispuesto a resolver y orientar a los alumnos en el desarrollo de sus a1
tareas.

9. Fomenta y facilita la participacién del alumnado en la clase. 4,0
10. Propicia un clima de trabajo agradable en clase. 4,0
11. Emplea una metodologia que favorece el aprendizaje. 3,7
12. Utiliza diversos recursos didacticos para facilitar el aprendizaje. 3,8
EVALUACION DE LA ENSENANZA

13. El sistema de tutorias utilizado resulta eficaz. 3,6
14. Se preocupa por despertar interés por la asignatura. 3,9
15. El profesor ha facilitado mi aprendizaje en su asignatura y he mejorado 3.6
respecto a mi nivel de partida. !
16. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la 38
asignatura.

17. La labor docente de este profesor/a me ha ayudado a adquirir conocimientos y 3,7
competencias.

18. En general, estoy satisfecho con la labor docente de este profesor/a. 3,8

Se constata que el alumnado hace una valoracién muy favorable de la actividad docente.
Como se puede observar, todos los items reciben una valoracidn superior al 3,5. Son
resultados muy positivos. Tomando como indicador el item 18, en el que los estudiantes
resumen su opinidn sobre la satisfaccidn con la labor docente de este profesor/a la puntuacion
promedio es de un 3,8 se considera un resultado muy elevado.

Tras el andlisis de los cuestionarios, se entrega a la Direccidon y a cada profesor el informe
individual con los resultados obtenidos en las encuestas cumplimentadas por los estudiantes,
contrastandolos con las medias del total del profesorado en cada item por grupo y curso.
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» Informe de autoevaluacién del/la Profesor/a (autoinforme).

El profesorado participa en dicho proceso realizando un autoinforme en el que se recoge
informacidn relevante sobre su prdactica docente. Consta de tres bloques: planificacidn,
desarrollo y resultados de la actividad docente con 20 items. Se cumplimenta mediante una
aplicacién on line que el profesor recibe por correo electrénico.

Participacion.- Los profesores que imparten docencia en el Grado de Infantil son cuarenta. Son
varios profesores los que no han podido participar en el programa de evaluacién de la
docencia ya que cuando los alumnos han evaluado en el curso y semestre que por el criterio
establecido en ESCUNI correspondia, dichos profesores no estaban impartiendo docencia.

Se ha obtenido una buena participacidn de los profesores un 62%. Se valora muy
positivamente la tasa de participacion. Las posibles razones por las que no se recibieron todos
los autoinformes puede deberse a que algunos profesores entendieron que el autoinforme
era por profesor y no por asignatura y grado; y en algun otro caso, las escasas respuestas por
parte de los alumnos (inferior a 7 respuestas) han impedido al profesor seguir con el proceso.
También mencionar que en la mitad del proceso dos profesores causaron baja laboral.

Resultados.- Los resultados del autoinforme se verdn reflejados en las diferentes dimensiones
(planificacion, desarrollo y resultados) de la calidad de la docencia en el Informe Individual de

la Docencia.

> Elinforme del/la Responsable del Area de Ensefianza.

El Responsable de Area participa en el proceso informando sobre el desarrollo de la docencia
de cada profesor en las tres dimensiones: planificacidn, desarrollo y evaluacién de la practica
docente. El cuestionario estd compuesto por 5 items con dos posibilidades de respuesta
(Si/No). El responsable recibe por correo el link del cuestionario y procede a completar uno por
profesor.

Participacion.- La participacién ha sido del 100%.
Resultados.- Los resultados obtenidos se veran reflejados en las diferentes dimensiones
(planificacion, desarrollo y resultados) de la calidad de la docencia en el Informe Individual de

la Docencia.

» Programa de Gestion.

Ofrece la informacién completa sobre datos de matricula y las calificaciones de los alumnos en
las asignaturas evaluadas.

> Informacidn remitida por la Direccién del Centro.

En este curso es la primera vez que se ha podido recoger la informaciéon necesaria para los
Informes Individuales de Docencia. El equipo directivo ha participado en la cumplimentacion
de los cuestionarios que consta de 2 items.

La Comision de Calidad del Profesorado ha emitido 25 Informes de Evaluacién de la Practica
Docente.

El Programa de Evaluacién de la Docencia se ha completado este curso 2014-2015 con la
aplicacion de todas las dimensiones y pesos del Plan Docencia en ESCUNI.
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En conclusién, se ha conseguido una alta participacién de todos los agentes implicados en el
procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad docente. Los resultados obtenidos son
muy satisfactorios, no obstante la Comisién de Calidad, seguird mejorando el procedimiento
subsanando las pequenas dificultades surgidas en el proceso con el fin de garantizar la calidad
de la titulacion.

Como en anos anteriores se sigue contando con el apoyo del equipo Directivo para la
formacidn del profesorado.

Se han desarrollado diferentes Jornadas de Trabajo a lo largo del curso 2014-2015 y también
se han impartido cursos para el profesorado sobre diferentes tematicas. Con ello se pretende
conseguir una continua innovacién y mejora de la calidad docente en ESCUNI. Se valora como
muy positivo el apoyo del equipo Directivo y las subvenciones concedidas para favorecer la
asistencia a Congresos, Jornadas, etc., fuera de la Escuela.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Conforme a lo establecido en la Memoria Verifica, las Practicas Externas se desarrollan a lo
largo de 29, 32 y 42 curso, con un total de 44 créditos.

En el curso 2011/2012 se inicidé el Practicum | para los alumnos de 22 curso que suponen 8
ECTS. En el curso 2012-2013 se inicid el Practicum Il para los alumnos de 32 con 6 ECTS.Y en el
curso 2013-2014 se inicid el Practicum Ill para los alumnos de 42 con 30 ECTS. Las Practicas
Externas o Practicum son una materia obligatoria de 44 créditos.

La guia completa se ha publicado en la pagina Web. El enlace que contiene esta informacidn es
el siguiente:

http://www.escuni.com/practicas/quia-del-practicum-grado-de-maestro-en-educacion-
infantil.pdf

Los alumnos se adscriben, a través del Departamento de Practicas, a los centros educativos
que colaboran con ESCUNI, concretamente 118 Centros:

e 108 Colegios de los cuales el 70% son concertados (n=83), el 25% publicos (n=30) y el
5% privados (n=5)

e 9 Colegios de Centros de Trabajo

e Un Colegio en Talavera de la Reina

Previamente a su incorporacion a los mismos, participan en unas Jornadas de Orientacion al
Practicum dirigidas a facilitar su integracidn y realizacién de tareas en los centros.

El profesorado de ESCUNI se implica en todo el proceso, asumiendo diferentes funciones:
informaciones previas a los alumnos, Jornadas de Orientacién, reuniones con los alumnos
durante el periodo de practicas, orientacidn y correccion de los trabajos (portafolios/
memorias) vy visitas institucionales a los colegios en los que realizan las practicas.
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http://www.escuni.com/practicas/guia-del-practicum-grado-de-maestro-en-educacion-infantil.pdf
http://www.escuni.com/practicas/guia-del-practicum-grado-de-maestro-en-educacion-infantil.pdf

Estan implicados en la evaluacion del Practicum de todos los agentes que participan en el
proceso: estudiante, profesor de ESCUNI (tutor interno) y mentor (tutor externo) segun
aparece en la Memoria Verifica.

3.3.1.- Evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas

A continuacién se muestra la participaciéon obtenida en el proceso de evaluacién de las
practicas externas, los resultados obtenidos en el Grado de Infantil sobre la satisfaccién en las
encuestas andnimas realizadas y un breve andlisis de los resultados.

El cuestionario para el Practicum | y Il consta de 14 items con cinco posibles respuestas, que
van desde el 1 totalmente en desacuerdo hasta el 5 totalmente de acuerdo y una pregunta
abierta que recoge las posibles valoraciones que el estudiante quiera expresar. Este tipo de
pregunta proporciona informacién cualitativa que se complementa con la informacion
cuantitativa recogida de los items. El cuestionario para el Practicum Il tiene las mismas
caracteristicas que el ya mencionado pero con 16 items ya que recoge las particularidades de
este periodo de practicas.

Para recoger la informacidon del Practicum | y Il los estudiantes tienen convocadas unas
sesiones de evaluacién en el Centro a la vuelta de las practicas en el mes de marzo. Para el
Practicum Il los estudiantes reciben por correo personal un link del cuestionario a mediados
de junio.

Participacion.- La participacion de los alumnos en la evaluacion de las prdacticas externas ha
sido buena, elevandose al 66,57%. En el Practicum Il la tasa de participacién es la mas baja, se
observa la dificultad de conseguir la participaciéon via correo electrénico.

Tabla 4. Participacion de los estudiantes del Grado de Infantil.

Grado de Infantil  Participantes Total Tasa de participacion
Practicum | 67 98 68,36%
Practicum I 76 97 78,35%
Practicum Il 88 152 57,89%
Total 231 347 66,57%
Resultados.- Para evaluar el Practicum | y Il los estudiantes cumplimentan el mismo

cuestionario y para la evaluacién del Practicum Ill utilizan otro cuestionario que incluye mas
items con el fin de recoger informacién complementaria sobre este periodo de 30 ECTS
(talleres y seminarios de formacién en ESCUNI, memoria,...)

En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad de
las Practicas Externas en el Grado de Infantil para su posterior analisis. También se cuenta con
un cuestionario cualitativo que cumplimentan los estudiantes en el Practicum Il y que ayuda
a completar, analizar los siguientes resultados.
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Tabla 5. Resultados en medias de los cuestionarios sobre la evaluacidon de los estudiantes del
Practicum I, Practicum Il y Practicum Il (Cursos 22, 32 y 49).

PRACTICUM | PRACTICUM I PRACTICUM Il TOTAL GRADO DE
CUESTIONARIO
INFANTIL INFANTIL INFANTIL INFANTIL
PLANIFICACION DE LAS PRACTICAS
1. La organizacién general del Practicum es adecuada. 3,6 3,6 3,9 3,7
2. La guia del Practicum publicada define con claridad los objetivos y el proceso a desarrollar. 4,0 3,8 31 3,6
3. La informacidn sobre el proceso de practicas y eleccion de centros ha sido clara. 4,1 3,7 4,2 4,0
Lai " . . | P ido cl
4, .a.lnformauon publicada en el drea de alumnos sobre el centro de practicas, ha sido clara y 3,6 20 20 3,9
suficiente.
5. Las sesiones informativas sobre el practicum han proporcionado una formacién adecuada para la
R L 3,9 3,5 3,6 3,6
realizacion de las précticas.
Puntuacién Media Total 3,8 3,7 3,8 3,8
DESARROLLO DE PRACTICAS
6. Su acogida en el centro. 4,6 4,7 4,6 4,6
7. Su integracion en el centro y en el aula. 4,7 4,7 4,7 4,7
8. La labor realizada por el tutor académico de ESCUNI durante las practicas. 3,8 3,8 3,7 3,8
9. Las orientaciones recibidas por el profesor-mentor del centro de practicas. 4,5 4,4 4,4 4,4
10. Las tareas llevadas a cabo durante las practicas. 4,6 4,4 4,4 4,4
11.La atencidn recibida en el centro de précticas. 4,5 4,5
12. Los seminarios en los que he participado. 4,5 45
Puntuacién Media Total 44 44 4,4 44
RESULTADOS DE LAS PRACTICAS
13. Las practicas en su conjunto han resultado utiles para mi desarrollo personal y profesional. 4,6 4,7 4,7 4,7
14. La informacion de la guia y las orientaciones recibidas por el tutor de ESCUNI para la
- N 1 o 4,1 3,6 3,9 3,9
elaboracion del portafolio han facilitado su elaboracién.
15. El portafolio/memoria ha sido un instrumento adecuado para hacer una reflexion de la
S e 3,8 33 3,6 3,5
experiencia de précticas.
16. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la titulacion. 43 3,9 4,2 4,1
Puntuacién Media Total a2 3,9 a1 4,0

Las practicas externas desarrolladas por los estudiantes de 22, 32 y 42 curso del Grado de
Infantil muestran un alto grado de satisfaccion.

Todos los items tienen una puntuaciéon por encima del 3,5 excepto el item “El portafolio ha
sido un instrumento adecuado para hacer una reflexién de la experiencia practica” que en
tercer curso se valora con un 3,3.

La Comision de Calidad y la Comisidn de Practicas seguirdn trabajando y esforzandose por
mantener dichos resultados en afios posteriores.

Como conclusién, la Coordinadora del Programa de las Practicas Externas valora de manera
positiva el proceso en general de las practicas y destaca quela asignacion de los alumnos a los
centros se ha realizado del modo mas equilibrado posible. También subraya como aspecto
positivo, entre otras acciones de la Comisién de Practicas, la valoracion y toma de decisiones
ante situaciones excepcionales e incidencias concretas que los alumnos plantean en su
periodo de practicas. Y por ultimo valora positivamente cémo la informacién ofrecida ha
mejorado gracias al uso de diferentes vias de comunicacion: pdgina web, twitter, correo
electronico,...
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3.3.2.- Evaluacion de la satisfaccion del profesorado de ESCUNI (profesor- tutor) con las
prdcticas externas.

Los profesores-tutores de ESCUNI evallan las practicas externas mediante cuestionarios
andénimos, a través de una aplicacién on line que se envia por correo personal a la direccién de
correo electrdnico institucional, al finalizar el periodo de practicas.

La evaluacién del Practicum se lleva a cabo al terminar el proceso a finales de mayo. Los
profesores cumplimentan el cuestionario que consta de 12 items agrupados en tres bloques:
planificacién, desarrollo y resultados del Practicum I, Il y lll con cinco posibles respuestas que
van desde el 1 puntuacién mads baja al 5 puntuacidn mas alta. También hay una pregunta
abierta para recoger las observaciones que el profesorado estime oportunas.

A continuacién se muestra la participacién obtenida en el proceso de evaluacidon de las
practicas externas, los resultados obtenidos en el Grado de Infantil sobre la satisfaccion en las

encuestas realizadas y un breve andlisis de los resultados.

Participacion.- La participacion de los profesores-tutores en la evaluacidon de las practicas
externas ha sido baja comparandola con la obtenida en afios anteriores.

Tabla 6. Participacion de los profesores-tutores del Grado de Infantil.

Grado de Infantil Profesores-Tutores Total Tasa de participacion

Practicum I, 11y 1l 17 38 44,73%

La Comision de Calidad analizara las posibles causas de esta tasa de participacion con el fin que
el préoximo curso aumente.

Resultados.- En las siguientes tablas se muestran y analizan los resultados obtenidos en la
evaluacidon de la calidad de las Précticas Externas en el Grado de Infantil.

Tabla 7. Resultados en medias de los cuestionarios sobre la evaluacion de los profesores-tutores del
Practicum |, Practicum Il (cursos 22 y 32) y Practicum Il (curso 49).
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PROFESORES -TUTORES

PRACTICUM |, Il y 1ll
CUESTIONARIO

PLANIFICACION DEL PRACTICUM I, Il y Il

1. La organizacion general del Practicum ha sido adecuada. 4,1
2. La guia del Practicum publicada define con claridad los objetivos y el proceso a desarrollar. 3,6
3. La informacidn recibida sobre el proceso del Practicum ha sido clara. 4,1
4. El Manual del Profesor Tutor de Practicas ha resultado util. 3,9

5. Las sesiones informativas previas se consideran necesarias para la realizacion de las

practicas de los estudiantes. ol
Puntuacién Media Total 4,0
DESARROLLO DEL PRACTICUM I, Il y Il
6. El plan de seguimiento de los estudiantes a través de reuniones y tutorias ha contribuido a a1
un mejor aprovechamiento de las practicas.
7. La visita institucional ha favorecido una buena relacion con el centro de practicas. 4,2
8. La entrevista con el mentor en el Practicum Il ayuda a conocer mejor el desarrollo de las 3,9
practicas del estudiante.
9. El contenido de los seminarios ofrecidos a los estudiantes del Practicum Ill ha sido 3,5
adecuado.
Puntuacién Media Total 3,9
RESULTADOS DEL PRACTICUM |, Il y Il
10. El portafolio (Practicum Iy II) ha resultado un instrumento adecuado para que los 3,7
estudiantes reflexionen sobre su experiencia de practicas.
11. La memoria (Practicum Ill) ha resultado un instrumento adecuado para que los estudiantes 3,6
reflexionen sobre su experiencia de practicas.
Puntuacién Media Total 3,6
Nivel de satisfaccion general con las Practicas Externas. 3,9

Segun los resultados obtenidos, las practicas externas han sido valoradas por los profesores
como muy positivas.

Todos los items estan por encima del 3,5 excepto dos items que reciben una puntuacidon de 3,2
y un item que recibe un 3,4 que hacen referencia a la guia del portafolio y memoria en los
cursos de 32y 42,

Los valores mas bajos seran analizados por la Comisidon de Calidad para su estudio y poder
proponer las posibles mejoras en lo que se refiere a las Guias del Practicum y la adecuacién de
los contenidos a trabajar: portafolio y memoria.

La Coordinadora del Programa de Practicas Externas destaca de manera positiva el trabajo y la
eficaz participacion del profesorado de ESCUNI en el proyecto del Practicum

Se continuara trabajando con el fin de que las practicas sigan resultando muy satisfactorias,
para ello se seguird identificando y modificando las posibles debilidades que el sistema
detecte.

3.3.3.- Evaluacion de la satisfaccion de los mentores (profesores tutores de aula) con las
prdcticas externas

Los mentores valoran la calidad de las practicas externas a través de un cuestionario anénimo.
Reciben en un sobre el cuestionario de evaluacién junto con la documentacién que el
estudiante le entrega el primer dia de practicas. Al finalizar las practicas, el mentor devuelve la
documentacioén solicitada incluido su valoracion sobre el proceso del Practicum.

El cuestionario consta de tres bloques: planificacion, desarrollo y resultados del Practicum con
6 items con cinco posibles categorias de respuestas desde el 1 nada satisfecho al 5 totalmente
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satisfecho y una pregunta abierta que recoge las observaciones que estimen oportunas
realizar.

En la siguiente tabla se muestra la participacién obtenida en el proceso de evaluacidn de las
practicas externas de los mentores. También se presenta y se realiza un breve analisis de los
resultados.

Participacion.- La participacidon de los mentores en la evaluacién de las practicas externas ha
sido bastante buena, alcanzando el 82,70 %.

Tabla 8. Participacion de los mentores del Grado de Infantil.

Grado de Infantil Mentores Total Tasa de
participacion

Practicum 1y Il 163 195 83,58%0

Practicum 111 124 152 81,57%

Total 287 347 82,70%

Resultados.- Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 9. Resultados en medias de los cuestionarios sobre la evaluacion de los mentores del Practicum
I, Practicum Il (Cursos 22y 32) y Practicum Il (curso 42).

GRADO INFANTIL

CUESTIONARIO MENTORES 20y 3° MENTORES 4°

ORGANIZACION, PLANIFICACION E INFORMACION GENERAL DEL

PRACTICUM

1. Los objetivos generales del periodo de précticas de los alumnos estan

. - ) e 4,5 4,5

bien definidos desde el comienzo del Practicum.

2. Las orientaciones proporcionadas a los mentores por el Departamento 40 42

de Précticas han sido adecuadas. ’ !
Puntuacién Media Total 4,2 4,3

DESARROLLO DEL PRACTICUM

3. La informacidn de las Guias del Practicum es clara y util. 4,2 4,3

4. Las tareas que deben realizar los alumnos se ajustan a la organizacién 45 46

de su aula. ! !
Puntuaciéon Media Total 4,3 4,5

RESULTADOS EN EL DESARROLLO DEL PRACTICUM

5. Las fichas de evaluacidon de los alumnos se ajustan al desarrollo del 45 46

Précticum. ! ’

6. Indique su grado de satisfaccion general con el Practicum de la 45 46

Titulacién. ! !
Puntuacion Media Total 4,5 4,6

Los resultados obtenidos de la opinidn de los mentores son muy satisfactorios, Todos los items
se encuentran entre las puntuaciones 4,0y 4,5.
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A nivel general y teniendo en cuenta todos los agentes implicados en las practicas externas y la
evaluacidon que han realizado, se puede concluir que el proceso de practicas en ESCUNI
funciona de manera adecuada y correcta, siguiendo lo establecido en la Memoria Verifica.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad a los que los alumnos pueden tener acceso en ESCUNI se dividen
en dos grandes grupos, los que tienen fines de estudio y las practicas internacionales.

Para la seleccion de alumnos, en el programa Erasmus + Estudios los criterios que se
establecen para seleccionar al alumnado son:

1. Tener la prueba de nivel de inglés aprobada
2. Cumplir el requisito de tener al menos un 80% de primer curso aprobado.
3. Tener el nivel de inglés requerido por la Universidad de destino.

La seleccién de los alumnos extranjeros corresponde a sus universidades, no pudiéndose
aceptar mds alumnos que plazas aprobadas mediante convenio entre ambas partes.

Los alumnos que quieran acceder a la beca Erasmus + Prdcticas pueden optar a dos vias, plazas
determinadas (nosotros ofrecemos el centro de practicas) y no determinadas (son los alumnos
los que buscan sus propios centros) pero todos deben de acreditar:

1. Cumplir con el requisito de al menos el 80% de los créditos de primer y segundo curso
aprobados
2. Cumplir con los requisitos exigidos por los centros de practicas.

Ademas, para los que opten por las plazas determinadas deben pasar una entrevista personal
en inglés para valorar su capacidad linglistica para las plazas determinadas.

Los criterios de seleccidn son los impuestos por la Universidad Complutense de Madrid en los
pliegos de condiciones de la convocatoria de las diferentes becas.

Los alumnos seleccionados deberdn cursar el segundo semestre del tercer afio por un total de
30 créditos en la universidad elegida, que se le convalidaran por las asignaturas que deberia
cursar en el centro de origen.

Participacion. Durante el curso académico 2014 — 2015 el total de estudiantes de educacion
infantil que han participado en programas de intercambio fueron cinco, todas dentro del
marco de Erasmus + Estudios.

La metodologia para la evaluaciéon de la movilidad se realiza mediante una encuesta que,
durante el curso académico 2014 — 2015, se pudo completar de forma on-line; de este modo,
las molestias para el alumno eran menores con respecto a la situacién anterior en la que
debian dirigirse a la Oficina de Relaciones Internacionales para cubrirla en persona.

La informacién es recopilada por el Departamento de Calidad del centro y remitida a la Oficina
de Relaciones Internacionales para su estudio y andlisis y busqueda de soluciones para los
problemas que se plantean.
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Resultados . El andlisis de resultados de los programas de movilidad se basa en la encuesta que
realizan los estudiantes de intercambio ERASMUS.

Se han recibido 4 respuestas de los 5 de los alumnos del Grado de Infantil enviados en el
programa estudios.

Existe disparidad de criterios a la hora de considerar la duracion del programa, siendo
mayoritaria la calificacion de adecuada para valorar el tiempo de estancia en el pais de
destino.

Las motivaciones principales que han llevado a los alumnos a realizar la estancia de estudios en
el extranjero han sido la posibilidad de practicar distintos idiomas, junto con la experiencia de
vivir en diferentes paises y disfrutar de otras metodologias de ensenanza.

El aspecto peor valorado del programa ERASMUS es ¢ Cémo considera su grado de integracion
con los estudiantes locales en la Institucion de acogida?, que ha recibido una valoracién de 1,8.
Este item fue valorado con un 1 en uno de los casos. En reuniones posteriores con los
estudiantes este punto fue puesto de relieve por algunos estudiantes a su retorno.

Tabla 10. Resultados en medias de los cuestionarios sobre la evaluacién de los programas de
movilidad.

Informacion y apoyo (Escala 1-5:
1=pobre/negati
va,
5=excelente)

Informacion recibida de la Institucién de origen: 3,0

Documentacion recibida de la Institucion de origen: = Antes 3,3

Durante 3,3
Después 2,5
Ayuda prestada durante el proceso de la Beca: Antes 3,0
Durante 3,0
Después 2,8

Valore la utilidad de esta informacion: 3,0

éRecibio el apoyo adecuado de las Instituciones, Institucio 2,8

tanto de origen como de acogida, antes y durante n de

el periodo de estudios Erasmus? origen
Institucié = 3,3
n de
acogida

éComo considera su grado de integracion con los 1,8

estudiantes locales en la Institucion de acogida?

Acceso a bibliotecas y a material de estudio: 3,3

Acceso a PCy a e-mail en la Institucion de acogida: 3,5

La gran mayoria obtuvo la informacién del destino a través de la Oficina de RR.Il. de ESCUNI.
Los aspectos que le parecieron mas positivos de su estancia fueron mayoritariamente la
practica de lenguas extranjeras, culturales y vivir en un pais extranjero.
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Su evaluacidn final de su movilidad fue de 3,0

En los comentarios realizados por los estudiantes se han planteado una serie de sugerencias
para mejorar el programa Erasmus entre las que destacan facilitar el acceso al alojamiento y
una mayor tutela en el destino por parte del centro de origen.

En este proceso se sigue lo propuesto en la Memoria Verifica del Titulo en relacién con los
informes de los estudiantes y de las personas responsables de los Programas de Movilidad
(Oficina de Relaciones Internacionales).

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Sistema de Garantia de Calidad de ESCUNI define los procedimientos para obtener
informacidn sobre la satisfaccién de los diferentes colectivos implicados en la comunidad
educativa.

Los agentes implicados han mostrado su satisfaccion con la titulacion respondiendo a
encuestas andnimas.

3.5.1.- Evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion.

Los estudiantes participan en esta evaluacion al finalizar el curso, con sesiones de evaluacion
planificadas en su aula de trabajo y en el aula de informatica para los cursos de 12,22 y 32 con
un cuestionario anénimo. A los alumnos de 49 se les envia por correo electrénico el link para
acceder a los cuestionarios de evaluacién.

El cuestionario consta de 24 items (se muestra en resultados) y tiene cinco categorias de
posibles respuestas del 1 nada satisfecho al 5 totalmente satisfecho y una pregunta abierta
que recoge las posibles valoraciones que el estudiante quiera expresar. Este tipo de pregunta
proporciona informacidon cualitativa que se complementa con la informacién cuantitativa
recogida de los items.

Participacion.- La participacion de los alumnos en la evaluacién de la satisfaccion con la
titulacidon ha sido bastante buena, elevandose al 68,05%. A los estudiantes de 42 se les envid
un correo electrénico con una invitacidon para realizar la encuesta. En este correo electrénico
se les explicd la importancia de conocer la opinién de los alumnos sobre la docencia recibida,
con el fin de valorar la adecuacién de su desarrollo a sus objetivos, detectar necesidades de
mejora y corregir posibles errores.

La Comisidon de Calidad estima que la opcidn de participar por invitacién a través del correo
electronico puede ser una posible causa de que la tasa de participacidn sea menor en
comparacion con la de los otros cursos que se hace con sesiones de evaluaciones planificadas
en sus aulas de trabajos o en el aula de informatica.
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Tabla 11. Participacidn de los estudiantes en el cuestionario de satisfaccion con la titulacion del Grado
de Infantil.

Curso Participantes Total Tasa de participacion
12 58 75 73,33%
20 83 99 83,83%
3¢ 72 98 73,47%
40 81 160 50,62%
Total 294 432 68,05%

Resultados.- Se muestran los resultados obtenidos para su posterior analisis.

Tabla 12. Resultados en medias de los cuestionarios sobre la satisfaccion con la titulacion de los
estudiantes del Grado de Infantil

MEDIAS
GRADO EN
CUESTIONARIO INFANTIL

SATISFACCION CON LA TITULACION
1.Correspondencia entre lo planificado en las guias docentes y lo desarrollado 39
durante el curso. ’
2. Cumplimiento de los horarios de las clases diarias. 4,4
3. Resultados de aprendizaje. 4,0
4. Labor del asesor académico. 3,4
5. Coordinacion entre los contenidos de las asignaturas, evitando solapamientos. 3,6
6. Propuesta de actividades de formacién complementaria (cursos de extension 33
cultural, salidas culturales, jornadas de acogida, conferencias, talleres, etc.).

Puntuacién media total 3,8
SATISFACCION CON EL PROFESORADO
7. Labor realizada por el conjunto del profesorado de la Titulacién. 3,9
8. Implicacion del profesorado en su actividad académica. 4,0
9. Metodologia docente aplicada. 3,7

Puntuacion media total 3,9
SATISFACCION CON LOS RECURSOS
10. Instalaciones en las que se desarrolla la actividad académica (aulas, salas y zonas 38
de trabajo, laboratorios, zonas deportivas, etc.). ’
11. Utilidad del campus virtual (plataforma digital Moodle). 3,9
12. Informacion disponible en la WEB del Centro. 3,9

Puntuacién media total 3,9
SATISFACCION CON OTROS SERVICIOS
13. Facilidad para acceder a los recursos de la biblioteca. 3,9
14. Tramites de matricula y gestién del expediente. 3,4
15. Procedimientos para realizar sugerencias y reclamaciones. 3,2
16. Orientacidon y apoyo al estudiante ( seguimiento individualizado, talleres de 34
trabajo sobre dinamica de grupo, orientacién laboral,...). ’

Puntuacion media total 3,5
SATISFACCION CON EL TFG
17. Ofertas de temas para el TFG. 3,2
18. Informacion para el desarrollo del TFG. 3,9
19. Profesor que ha dirigido el TFG. 4,2
20. Satisfaccion general con el TFG. 3,9

Puntuacién media total 3,8
Satisfaccion General con
21. Préacticas Externas. 4,5
22. Programas de Movilidad. 3,3
23. Satisfaccion general con Titulacién. 4,0
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Los resultados en general son muy satisfactorios; la mayoria de los items estan por encima del
3,5.

El primer bloque recibe una valoracion media de un 3,8 ligeramente superior a la del pasado
curso 3,6. Se senala el item “Propuesta de actividades de formacion complementaria (cursos
de extension cultural, salidas culturales, jornadas de acogida, conferencias, talleres, etc.) que
recibe una valoracién del 3,3 siendo la mas baja.

El bloque satisfaccién con el profesorado recibe una buena puntuacién un 3,9 puntuacién
ligeramente superior a la obtenida el pasado afio (3,7). Todos los items se encuentran entre las
puntuaciones 3,7 y 4,0.

El bloque satisfaccion con los recursos recibe una puntuacién de un 3,9 ligeramente superior
a la del afio pasado que se obtuvo una puntuacion del 3,7.

El bloque satisfaccion con los servicios su puntuacidon es de un 3,5. El item con menor
puntuacion es “Los procedimientos para realizar sugerencia y reclamaciones” que reciben una
valoracion del 3,2 siendo la mas baja. La Comision de Calidad sigue estudiando este resultado
pero se estima que el estudiante tiene otras opciones para realizar sugerencias y/o
reclamaciones, como por ejemplo, a través de los asesores académicos, Coordinadora de
Practicas, Jefe de estudios etc.

Sobre el bloque satisfaccidon con el Trabajo Fin de Grado, con una puntuacidn en el bloque de
3,8 frente al 3,4 que se obtuvo el pasado curso. Se valora muy positivamente las medidas de
mejora que la Comision de Calidad junto con la Comisién del Trabajo Fin de Grado han llevado
a cabo.

Sobre la satisfaccion con los Programas de Movilidad se obtiene una puntuacién de 3,3
conviene sefalar que este curso 2014-2015 sélo han participado cinco estudiantes y
curiosamente este items ha sido contestado por la mayoria de los estudiantes. La Comisidn de
Calidad estudiard la forma de que sdélo respondan los estudiantes que han participado.

Uno de los items con menor puntuacidn es el de “Labor del asesor académico” con un 3,3. Las
funciones de los asesores en los diferentes cursos son distintas, teniendo mucha relevancia en
primero por ser una figura que facilita la adaptacién al Centro y que a medida que los
estudiantes avanzan el asesor pierde funciones e incluyo en algunas veces por temas de
organizacion de semestres y plan de estudios no imparte clase todo el afio.

Resalta el item 23: “Nivel de satisfaccién general con la Titulacion” que obtiene una valoracién
alta un 4,0. Se obtiene la misma puntuacion que el pasado afio.

La Comisién de Calidad analizara y estudiara aquellos resultados que se pueden ir mejorando
mas rapidamente para poder garantizar la calidad de la titulacién.
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3.5.2.- Evaluacion de la satisfaccion con la titulacion del Personal Docente e Investigador
(PDI).

No procede este curso 2014-2015. En la Memoria Verifica dicha evaluacion estd establecida
con una periodicidad bianual.
3.5.3.- Evaluacion de la satisfaccion con la titulacion del Personal de Administracion y

Servicios (PAS) y Agente Externo

Sobre la satisfaccion del PAS no procede este curso 2014-2015. En la Memoria Verifica dicha
evaluacion esta establecida con una periodicidad bianual.

> Evaluacion de la satisfaccidon con la titulacion del Agente Externo

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de ESCUNI, es
preciso conocer periddicamente la opinion del Agente Externo como miembro de la comision
de Calidad.

Para recoger su opinion como personal externo al Centro se pasa una encuesta de satisfaccion
para conocer su percepcion sobre la labor que desempefia la Comision de Calidad.

La valoracion recibida en los diferentes aspectos evaluados ha sido la siguiente en una escala
de 1 a5 (siendo el 1 el grado de satisfacciéon mds bajo y el 5 el grado de satisfaccién mas alto):

1.- Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones): 5

2.- Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la Titulacién: 4

3.- Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 4

4.- Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad: 4

Las puntuaciones recibidas son muy positivas.

3.6.- Andlisis de los resultados de la inserciéon laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

Siguiendo el SIGC al afio después de que salgan los primeros graduados en Educacion Infantil
(2010-2014) se realizaran las encuestas para conocer el nivel de insercién laboral del Grado v,
también, la adecuacién de la formacion recibida en la titulacién para dicha insercién laboral.

Para llevar a cabo dicho proceso en octubre del 2015 se envid por correo electrénico el
cuestionario anénimo on line. En este correo electrénico se les explicd la importancia de
conocer la opinion de los egresados sobre su insercion laboral y satisfaccion con la formacién
recibida, con el fin de valorar la adecuacion de su formacion recibida, detectar necesidades de
mejora y corregir posibles errores. El cuestionario anénimo consta de dos partes: una recoge
informacidn sobre la situacién de los egresados en cuanto a su inmersion en el mundo laboral
y otra parte con cuatro items para conocer su satisfacciéon con la formacidén recibida y una
pregunta abierta con el fin de poder recoger aportaciones que estimen oportunas transmitir.
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Participacion. La participaciéon de los egresados en el procedimiento para el analisis de la
insercidn laboral de los graduados y la satisfaccidn con la formacidn recibida ha sido del 38,80
%. Este es el primer afio que dicho proceso se lleva a cabo, por lo que la Comisién de Calidad
estudiard la posibilidad de aumentar la participacion. Se considera un buen resultado dicha
tasa de participacion, a pesar de encontrase por debajo del 50%, dada la dificultad que supone
gue los egresados mantengan los correos electrénicos de la base de datos de la Escuela y su
interés en participar.

Tabla 13. Participacion de los estudiantes en el cuestionario de satisfaccion con la titulacion del Grado
de Infantil.

Egresados Reales 2013-2014 NiUmero de Respuestas Tasa de Rspuesta

Egresados en Ed.Infantil 139 54 38,80%

La informacidn recogida sobre la insercidn laboral, como se observa a continuacion:
e Trabajan actualmente: 60, 1 % frente al 38,9 % que no trabaja.

e Trabajos relacionados con su Titulacién el 57,6 % frente al 42,4% que trabaja en
puestos que no estan relacionados con su Titulacién.

e El trabajo relacionado con sus estudios lo encontraron tras finalizar sus estudios.
Razones:
- Por contactos personales y/o recomendaciones: 47,4%

- NS/NC: 26,3%

- Oposiciones: 10,5%

- Contacto durante las practicas externas: 10,5%
- Otros: 5,3%

e Los egresados que no trabajan actualmente: 38,9 %. Razones:
- No encuentro trabajo relacionado con los estudios realizados: 61,9%

- Continto estudiando y ampliando formacién: 9,5%
- No encuentro ningun tipo de trabajo: 9,5%

- Otros motivos: 9,5%

- Estoy preparando oposiciones: 4,8 %

- NS/NC: 4,8%

A continuacidn se presentan los graficos con la informacién solicitada.
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Graficos 1. Insercion laboral en el Grado de Educacién Infantil.
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Respecto a la formacion recibida en el Grado de Infantil los datos indican que en general, los
egresados en magisterio que participaron en el proceso muestran una alta satisfaccién con la

formacion recibida en relacidon con la insercién laboral.
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Grafico 2. Formacion recibida en la titulacion en el Grado de Educacion Infantil.

FORMACION RECIBIDA EN LA TITULACION

Los estudios realizados me han aportado los
conocimientos necesarios para desarrollar un trabajo
relacionado con mi Titulacién.

Los estudios realizados me han aportado las
competencias y habilidades necesarias para desarrollar
un trabajo que requiera la Titulacién realizada.

La realizacidn de las practicas externas durante mi
formacion ha sido util para consolidar mis
conocimientos y habilidades .

En general, la formacion recibida en la Titulacion me
parece adecuada.

FORMACION RECIBIDA EN LA TITULACION

Todos los items evaluados reciben una puntuacién de 3,5 o superior sobre 5 excepto el item
“Los estudios realizados me han aportado los conocimientos necesarios para desarrollar un
trabajo relacionado con mi Titulacion” que obtiene la puntuacion mas baja 3,4.

La puntuacidon mas alta es para el item “La realizacion de las prdcticas externas durante mi
formacion ha sido util para consolidar mis aprendizajes” con un 4,5.

La valoraciéon media de los egresados un afo después de haber finalizado sus estudios con la
Formacidn recibida en la Titulacién es de 3,7. Es un resultado muy positivo.

Se destaca algunas aportaciones que los egresados han coincidido en manifestar en la
pregunta abierta: necesidad durante la carrera de trabajar mas programaciones y conocer
diferentes metodologias, la importancia del inglés (C1) para conseguir un puesto de trabajo,
reconocimiento y agradecimiento a los profesores.

En este afio también se ha llevado a cabo la recogida de informacion de los centros
colaboradores en el Practicum para conocer sus opiniones sobre el conocimiento y
competencias de los Titulados. A los directores/as de los centros colaboradores en el
Practicum se les envio un correo personalizado informandoles del proceso y de la importancia
de conocer su opinion.

El cuestionario on line consta de 12 items con cinco posibles categorias de respuesta desde el
1 nada de acuerdo hasta el 5 totalmente de acuerdo y dos preguntas abiertas para conocer los
puntos fuertes y débiles detectados en la formacidn de los egresados.. Sélo se recibieron 3
respuestas de 117 centros por lo que las valoraciones no se pueden generalizar. La comision
de Calidad estudiara la forma de aumentar la participacién de los empleadores.
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3.7.- Anilisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

La herramienta bdsica del sistema de sugerencias y reclamaciones es un buzdn digital:
reclamaciones@escuni.com. Dicho buzén se ubica en la pagina Web de ESCUNI, dentro del
apartado dedicado a Calidad.

Al igual que el curso pasado, no se ha recibido ninguna queja por parte de los estudiantes; si
han llegado varias sugerencias o avisos en este caso, referidas a las siguientes categorias:

e “Recursos”: En el sala de ordenadores habian desaparecido algunos ratones

Se dio respuesta en el plazo de ocho dias y se solucioné inmediatamente.

La Comision de Calidad considera que la escasa recepcidon de sugerencias y reclamaciones se
debe, en parte, a la posibilidad de realizarlas personalmente tanto en Jefatura de Estudios,
como a los profesores asesores o a cada docente. Sin embargo, desde la Comisidon de Calidad
se proponen como mejoras a este respecto de cara al curso 2015/2016:

e Seguir con la difusidon y comunicacién sobre la existencia del buzdon de sugerencias y
reclamaciones, de cuya accién se responsabiliza el Jefe de Estudios.

e Facilitar el acceso en la pagina web, haciéndolo mas visible. Se responsabiliza el
coordinador del Departamento TIC.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Las recomendaciones realizadas por ANECA a la Memoria Verifica de caracter no sustancial,
fueron ya subsanadas.
Dichas recomendaciones de la ANECA se referian a tres cuestiones:

1. Especificar los mecanismos de coordinaciéon docente con los que cuenta el titulo de
Educacidn Infantil.

2. Especificar las instituciones universitarias colaboradoras a las que acceden los
estudiantes en los programas de movilidad.

3. Clarificar la informacidn del procedimiento de andlisis de la insercién laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida (periodicidad del pase de la
encuesta, procedimiento de pase y muestreo)

Se dio respuesta a las tres recomendaciones con fecha 15 de diciembre de 2009.
4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacidon para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento de la ACAP ha sido muy positivo.
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A continuacién se detallan las recomendaciones de mejora de la Comisidn evaluadora, que
deberan de tenerse en cuenta a efectos de préximos seguimientos, asi como las alegaciones
realizadas:

> Sobre la planificacidén de las ensefianzas:

o Aunque la optatividad aparece clara, “en la memoria no se encuentra la referencia a los
tres itinerarios que aparecen en la web”.

En la informacién evaluada, se utilizé el concepto de “Itinerario formativo” de manera
inadecuada, al referirnos a las diferentes opciones de estudios complementarios que
tienen los alumnos que cursan el Grado en Educacidon Infantil y que pueden realizar
simultdneamente al Grado: Diploma de especializacion en Lengua Inglesa y su Diddctica
y el Diploma DECA (Declaracién Eclesidstica de Competencia Académica) Hemos
procedido a corregirlo.

o Lasegunda recomendacion hace referencia a concretar el idioma en el que se imparte la
titulacién, dado que no aparecia de forma explicita, aunque se viese de manera clara por

los contenidos de las guias docentes, incluyendo aquellas que son en inglés.

Introduciremos en la descripciéon del titulo que el idioma en el que se imparte es el
espafiol.

> Sobre el Sistema Interno de Garantia de la Calidad:

o Se recomienda “hacer publicos los resultados y mejoras emprendidas como resultado
del correcto despliegue del SGIC”.

Se ha subsanado esta omision publicando, en el SGIC de la titulacién, los resultados de la
Evaluacion de la Docencia, los resultados de la Evaluacion del grado de Satisfaccion con
la Titulacidn y las Acciones de mejora emprendidas.

o Finalmente, el informe hace la siguiente recomendacién referido a la evaluacién de las
practicas externas: “En un futuro el Centro se podria plantear incluir los Informes de
evaluacidn de los centros educativos en los que se han realizado practicas, en relacién
con el desempefio que han tenido los mismos (competencias, grado de cumplimiento de
tareas encomendadas, puntualidad, adaptacion al centro, etc.).

Consideramos muy oportuna esta recomendacion de incluir los Informes de evaluacién
de los centros educativos en los que realizan las practicas nuestros alumnos.
Actualmente, cada profesor mentor del centro de practicas emite un informe de
evaluacidn de cada alumno, en el que valora las competencias que ha desarrollado, el
grado de cumplimiento de las tareas encomendadas como alumno en practicas, la
puntualidad, la integracién en el centro, etc. Igualmente, a través de un cuestionario, se
le pide a cada mentor que evalle el plan de las practicas de la E.U. de Magisterio
ESCUNI. Serd de gran interés para la informacién del titulo, llegar a elaborar un informe
con los datos de evaluacion aportados por los profesores de los centros de practicas.
Nos proponemos introducirlo como accidn de mejora para los proximos cursos.
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

La Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la UCM realizd las siguientes recomendaciones a
la Memoria de Seguimiento del curso 2013/ 2014:

CRITERIO 1: EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TITULO OFICIAL
OBIJETO DE SEGUIMIENTO.

Se cumple parcialmente sobre: “La pagina Web del Centro ofrece informacién sobre el Titulo
que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante”. Se tienen en cuenta las
recomendaciones para que la pagina web ofrezca toda la informacidon que se sugiere:
Descripcion del titulo, acceso y admisidon de estudiantes y sistemas de garantia de calidad. Se
llevan a cabo rapidamente.

Se cumple parcialmente sobre:”La estructura de la web permite un facil acceso a la
informacidn puesta a disposicion”. Se tienen en cuenta las recomendaciones de mejorar la
categoria de informacion: Acceso y admision de estudiantes. Se llevan a cabo rapidamente.

Se cumple: Esta informacion esta actualizada.

CRITERIO 2: SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACIONY DE LOS NIVELES ALCANZADOS EN EL TITULO.

Subcriterio 1: Se cumple parcialmente sobre la estructura y funcionamiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo/Centro. Se recomienda comentar funciones y
responsabilidades de otras comisiones y la articulacidon en la toma de decisiones. En esta
Memoria 2014-2015 se ha incluido informacién sobre la Junta de Escuela.

Subcriterio 2: Se cumple en el célculo de los indicadores establecidos en el SGIC y se
cumple en utilizar los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el
cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Subcriterio 3: Se cumple en todo lo referido a los mecanismos de coordinacion docente, a
los andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del Titulo, a los andlisis de los resultados obtenidos relativos a la
satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacién del Titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios),andlisis de las practicas externas,
analisis de la calidad de los programas de movilidad y analisis del funcionamiento de quejas
y reclamaciones. No procede el analisis de los resultados de la insercién laboral de los
graduados y de su satisfaccidén con la formacidn recibida

Subcriterio  4: Se cumple en todo (acciones de mejora para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas por ANECA, UCM, Junta del Centro).

No procede en el caso de la ACAP ya que dicha evaluacion se ha realizado en el curso 2012-
2013.

Subcriterio 5: Se cumple en realizar modificaciones no sustanciales adecuadas. No procede
en la realizacién de modificaciones sustanciales.
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Subcriterio 6: Se cumple en indicar las fortalezas del titulo y formular plan de
mantenimiento de las mismas.

Subcriterio 7: Se cumple en la presentacion de los puntos débiles y en su Plan de Mejora.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

En el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, las recomendaciones recibidas se han estudiado por la Comisién de
Calidad y se han llevado a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento en el curso 2012-
2013, 2013-2014 y 2014-2015:

En el curso 2012-2013:

1. Incorporar el Agente Externo en la Comision de Calidad, durante el curso 2011-
2012.No fue posible la incorporacién del agente externo, por la dificultad que supuso
encontrar a la persona adecuada. No obstante, a final de curso ya se llegd a un
acuerdo con un experto para incorporarse a comienzos del curso 2012/ 2013.

2. Mejorar el andlisis cualitativo de los Indicadores. Esta recomendacién ya se
contemplé en la realizacidon de la Memoria Anual de Seguimiento que se presenté a
la ACAP en mayo del 2013.

3. Incluir a los mentores en el proceso evaluador de las Prdcticas Externas. La Comisidn
de Calidad aprobd el cuestionario y su aplicacidn.

En el curso 2013-2014:

1. Se ha completado prdcticamente el Programa de Evaluacion de la Docencia. Este
curso no ha sido posible incluir la informacion del Centro ya que no se disponia de la
informacién necesaria. La Comisién de Calidad trabajard sobre ello para que en el
curso 2014-2015 se pueda obtener.

En el curso 2014-2015:

1. Se ha completado el Programa de Evaluacion de la Docencia.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

R ——
34 Memoria anual de seguimiento del Grado de Maestro en Educacion Infantil 2014-2015
Centro Adscrito ESCUNI



5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procede

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Con fecha 24 de julio de 2012, siguiendo las indicaciones de la Oficina Complutense para la
Calidad, se envia al Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM, la solicitud de las
modificaciones referidas a:

e La unificacidon en una sola Comisién de Calidad de la Comision de Calidad del Grado en
Educacién Infantil y la Comisidn de Calidad del Grado en Educacidn Primaria.

e Desarrollo del punto 9.4 sobre “clarificaciéon en la informacién del procedimiento de
analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién de la informacion
recibida”.

Con fecha 27 de noviembre de 2014, siguiendo las indicaciones de la Oficina Complutense para
la Calidad, se envia a la Comisidon de Calidad de la Titulaciones la solicitud de las modificaciones
referidas a:

e La modificacidn de las dimensiones, subdimesiones y pesos en la Docencia ya que se
necesitaba hacer un ajuste mds operativo con el fin de mejorar dicho reparto. Las
modificaciones fueron aprobadas por la Comision de Calidad de las Titulaciones de la
UCM con fecha 12 de diciembre de 2014.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

e La pagina Web de ESCUNI destaca positivamente por la informacidn publica del Titulo
que ofrece, cumpliendo con todos los requisitos al respecto.

e La figura de Coordinador de Titulacién: en estos cinco afios de implantacion del Grado
se ha establecido como un eje importante en la organizacion del Titulo, colaborando
con Jefatura de Estudios. Ha asumido funciones relevantes entre otras como la
revision y apoyo al profesorado en la actualizacion de las Guias Docentes y supervisiéon
del Trabajo de Fin de Grado (guia, defensa etc.). Se seguird potenciando esta figura en
los préximos cursos.

e El alumnado se muestra satisfecho con la docencia que se imparte en la Titulacion (el
item de satisfaccion general es puntuado con un 7,6 sobre 10. Para mantener esta
elevada satisfaccion deben mantenerse similares pautas de actuacidon y continuar
favoreciendo la formacion continua del profesorado en metodologias innovadoras y
activas.

e El Programa Docencia de ESCUNI cuenta con alta participacion de estudiantes,
profesores y responsables de area. Los resultados obtenidos son muy satisfactorios
por lo que la Comisién de Calidad continuard trabajando con el fin de que se
mantengan en los préximos afios.
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Informacién previa a la matricula e incorporacién a la Titulacién de los nuevos
alumnos: gracias a la entrevista personal que realizan todos los aspirantes a ingresar
en ESCUNI y a las Jornadas de Acogida que se realizan al iniciar el Primer Curso, los
estudiantes se muestran satisfechos con estos aspectos. En préximos cursos, deben
mantenerse ambas actividades.

Satisfaccién con las Practicas Externas: Se consigue una tasa alta de participacion y una
valoracion elevada de la calidad del Practicum de todos los agentes implicados:
estudiantes, profesores tutores de ESCUNI y mentores.

a. Los estudiantes otorgan un 8,0 sobre 10 en el item que recoge una valoracion
global sobre “el programa de prdcticas de la titulacion”. Se muestran muy
satisfechos con la planificacion, desarrollo y resultados del Practicum. Resulta
particularmente importante mantener la oferta en cuanto a nuimero de
centros dada la importancia de las practicas en su formaciéon como futuros
maestros. También se mantendran los canales de informacién asi como los
procesos existentes para la organizacidn de las mismas.

b. Los profesores — tutores de ESCUNI: Valoran con un 7,8 sobre 10 en el item
gue recoge una valoracion global sobre “el programa de prdcticas de la
titulacion”. Se muestran muy satisfechos con la planificacion, desarrollo y
resultados del Practicum.

c. Mentores (tutores de los centros): Valoran con un 9 sobre 10 en el item que
recoge una valoracidn global sobre “el programa de prdcticas de la titulacion”.
Manifiestan una elevada valoracion en la planificacién, desarrollo y resultados
con el Programa de Practicas.

La Biblioteca del centro lleva a cabo diferentes actividades a lo largo del curso
(formacion de usuarios para los alumnos de 19, asesoramiento en busquedas, etc.),
con lo que el alumnado se muestra bastante satisfecho dando una valoracién de 7,8 en
el cuestionario de Satisfaccion del Alumnado con la Titulacion.

Satisfaccion global de los alumnos con la Titulacién: la puntuacién media otorgada por
los estudiantes en el item “satisfaccidn global con la titulacién” es 8,0 sobre 10, lo que
manifiesta una satisfaccidon elevada. Se destaca la valoracién elevada al bloque de la
satisfaccion con el TFG que recibe una puntuacién en el item que recoge una
“satisfaccion global con el TFG” de 7,8 sobre 10. Para que estos datos permanezcan en
valores similares a lo largo de los afios es necesario favorecer un adecuado
seguimiento de los cursos y del Titulo en su conjunto, cobrando. También es necesario
revisar permanentemente los datos que ofrece el SGIC estando atentos a posibles
problemas que se detecten para afrontarlos con prontitud.

Sobre la satisfaccion con la insercidn laboral y con la formacién recibida los resultados
obtenidos se resalta la valoracidn positiva que los egresados han manifestado con la
formacién recibida. La puntuacién media de los egresados un afio después de haber
finalizado sus estudios con la Formacién recibida en la Titulacion es de 7,4 sobre 10. Es
un resultado muy positivo.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacidon se enumeran los puntos débiles (a los que se refiere el Subcriterio 3 e
identificados por vias de supervisién en el Subcriterio 4).

La identificacién de los puntos débiles de la titulacién se ha basado en los diferentes estudios
puestos en marcha por la Comisién de Calidad previstos en el SGIC, generalmente a través de
la aplicacion de cuestionarios a profesores y estudiantes. Por ello, se organizara la exposicién
de acuerdo al cuestionario en el que se basa la deteccion.

1. Indicadores de Resultado. Se destaca:

— La tasa de cobertura es baja. Se estima que pueden ser varias las causas que
influyen en la obtencidn de dicha tasa baja de cobertura. Entre otras se destacan:
descenso de la poblacién universitaria, elevado coste de las tasas universitarias,
demasiada oferta de titulos en el G.de Magisterio de la CAM. Se intentard en el
curso 2015-2016 llevar a cabo una serie de acciones con el objetivo de dar a
conocer con mas fuerza ESCUNI y poder aumentar el nimero de estudiantes que
elijan cursar sus estudios universitarios en el Centro.

2. Cuestionario de Satisfaccién de los Estudiantes con la Titulacidn. Se destaca:

— Revisar la oferta de temas de cada una de las Areas de Ensefianza. Septiembre-
Octubre de 2015. La oferta de temas para el Trabajo Fin de Carrera es cerrada y
cada Area de ensefianza propone temas que estiman son relevantes y atractivos
para los estudiantes. No siempre se puede asignar al estudiante la primera opcion
elegida. En el caso de que los estudiantes demanden los mismos temas se asignaran
por resultados en el expediente.

— Lalabor de los asesores se debe revisar ya que en el primer curso los asesores estan
todo el afio impartiendo clase con su grupo y tiene unas funciones muy relevantes.
Se destaca la participacion en las Jornadas de Acogida en los primeros dias del
curso también hace un seguimiento grupal e individual de la marcha académica de
los estudiantes. Los asesores académicos de los cursos segundo, tercero y cuarto en
algunos casos por dificultades de horario puede ser que en un semestre no tenga
clase con los estudiantes por lo que se dificulta el seguimiento. Y las funciones casi
se reducen a transmitir informacion sobre de practicas u otros temas de interés
para los estudiantes.

2. Respecto a los Programas de Movilidad :

— Su baja participacién puede deberse al coste econémico que implica dicha decisién de
participar en un programa de movilidad quizds también influya el nivel de inglés
exigido para poder participar y que la informacion sobre la posibilidad de participar le
falte mayor divulgacion.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!t? desu Fec-ha de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Estructuray NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
funcionamiento
del SGIC
Indicadores de Baja Tasa de | Descenso de la | Dos Jornadas de Puertas | Equipo Docente Enero, febrero, | Realizado
resultado Cobertura poblacién universitaria | Abiertas (eneroy abril). marzo, abril,
.Elevado coste de las | Participacion en “AULA”
tasas universitarias. | (Salén Internacional del
Demasiada oferta de | Estudiante y de la Oferta
titulos en el G.de | Educativa).
Magisterio de la CAM. | Participacion de los
profesores en las
Jornadas de Orientacion
Universitaria  de los
centros educativos.
Sistemas parala | SATISFACCION DE
mejora de la LOS ESTUDIANTES
calidad del titulo | CON LA TITULACION
Labor del asesor En el primer curso el | Incorporar nuevas | Jefatura de Estudios | Curso 2015- | En proceso
asesor desempefia varias | funciones en los asesores 2016

funciones significativas
que se van reduccién en
los sucesivos cursos.

de los cursos de segundo,
tercero y cuarto:
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Seguimiento individual de
los  estudiantes con
asignaturas pendientes y
realizar reuniones
grupales con el fin de
recoger un feedback de la
marcha del curso.

Trabajo Fin de | La oferta de temas es | Se revisardn los temas | Jefe de Estudios y Realizado
Grado. cerrada de acuerdo a las | ofertados por las | Coordinadora de | Septiembre-
posibilidades de las Areas | diferentes  Areas  de | Titulacion. octubre 2015
de ensefianza, por lo que | Ensefianza.
en algunos casos al
estudiante no se le
asigna el primer tema
elegido.
Baja participacién en | Temas econémicos, | Trabajar nuevas | Oficina de Relaciones
los Programas de | dificultad con el nivel | posibilidades de becas | Internacionales
Movilidad pedido en el idioma e | (SICUES).
insuficiente difusion Abrir nuevos destinos en
Suiza y Bélgica.
Tratamiento dado | Publicar algunos | Dicha informacion | Facilitar la informacién | Departamento TIC Septiembre Realizado
alas aspectos no | figuraba en otros | pedida.
recomendaciones | disponibles en la | lugares de la web.
de los informes de | descripcién del
verificaciony Titulo, acceso y
seguimiento admisién de los

alumnos y sistemas
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de garantia de
calidad.

Incluir funciones vy
responsabilidades de
otras comisiones y la
articulaciéon del
sistema en la toma
de decisiones.

Modificacion del | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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