escunl

centro universitario de magisterio

DPTO. DE CALIDAD

Reunioén: Comisidn de Calidad
Dia: 8 de octubre de 2019
Hora: 13:30-14,30 h.

Lugar: Sala de Juntas

ACTA DEL DIA
Excusan su asistencia Carlos Campo Sanchez (Secretario Académico), Cristina Pascual
Fernandez (Representante del Personal de Administracidn y Servicios) y Juan Nufiez Colds
(Agente externo, Director OTB- INNOVA)

1. Lecturay aprobacion del acta de la reunidn celebrada el 27 de mayo de 2019.
Se aprueba el acta.

2. Presentacién de las funciones y componentes de la comisién de calidad.
La directora de Escuni presenta la organizacidn y funciones de dicha comision
dirigida a las nuevas incorporaciones. Resalta la importancia de dicha comision
para garantizar el sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

3. Informacién de los resultados de las evaluaciones de los diferentes procesos.

Se presentan los diferentes resultados obtenidos en los procesos de evaluacidn:

v’ Satisfaccion con las Practicas: muy buena valoracién de los tres ambitos
del proceso (preparacion, desarrollo y resultado). Se resalta los talleres
llevados a cabo en el Practicum lll con muy buena valoracion.

v’ Satisfaccidn con la Titulacion: buena valoracién con algunos aspectos
mejorables.

v’ Satisfaccion con los Programas de Movilidad: Elevada satisfaccién en
todos los aspectos evaluados.

Se presentan conclusiones recogidas en los Focus Group con los delegados de
todos los cursos. Dicha iniciativa ayuda a analizar y completar los resultados
cuantitativos obtenidos en los diferentes procesos de evaluacion.

4. Plan de actuacion del Departamento de Calidad para el curso 2019-2020.
Se presentan las diferentes tareas que el Dpto de Calidad va a llevar a cabo:

v’ Realizacion de la memoria de seguimiento de calidad para la oficina de
calidad UCM 2019.

v’ Gestidn sugerencias y reclamaciones.

v’ Revisién pagina web.

v Presentacion de las fechas de sesiones de evaluacién de los diferentes
procesos: docencia, practicas, movilidad y satisfaccion con la titulacién.

5. Propuesta de mejoras para el curso 2019-2020, para su aprobacion, si procede.



Se aprueban las siguientes acciones de mejora:
v’ Proceso de practicas con los alumnos:
o Elaboracion de la guia de doble Grado (primer afio que
realizan las practicas regladas).
o Mejora de la comunicacion entre el tutor de Escuniy el
Tutor del Centro. Se disefiardn comunicaciones puntuales.
o Mejora de la informacion relativa a los centros donde los
alumnos realizan las practicas:
= Enlaces a la web de los colegios.
= Informacion de primera mano de los tutores de
Escuni en moodle.

v Proceso de satisfaccion con la titulacion de los alumnos:

o Comunicacion de las actividades de formacion
complementaria.

o Insistencia en la comunicacidn del protocolo de
sugerencias y reclamaciones.

o Finalizaciéon y aplicacién del Plan de Accidn Tutorial.

o Continuacién de la formacion del profesorado sobre
técnicas que favorezcan el aprendizaje autorregulado.

v’ Proceso de satisfaccion con los programas de movilidad:
o Calidad y cantidad de informacion sobre los destinos.
o Facilitar la comunicacién entre antiguos alumnos que
hayan participado en Programas Erasmus y los nuevos.
Se hard un seguimiento para la préxima convocatoria.
6. Ruegosy preguntas.
Los alumnos solicitan una revision sobre el funcionamiento de las clases de

inglés con el fin de mejorar su aprovechamiento. El jefe de estudios se reunira
con los delegados para buscar mejoras.

Madrid, 8 de octubre de 2019

Directora de ESCUNI

Acta Provisional COMISION DE CALIDAD DE ESCUNI



