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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
1.1. Titulaci6
fulacion Grado en Pedagogia
1.2. Modalidad Presencial 1.3. Codigo 11013300131
Mediacion en
1.4. Médulo Plan de estudios 1.5. Materia situaciones de

Mediacion en situaciones de riesgo y exclusion

riesgo y
exclusion
1.6. Tipo/ Caréacter Optativa 1.7. Curso de titulacion 40
1.8. Semestre Séptimo 1.9. Créditos ECTS 3
Disponibles en la
1.10 Idioma Castellano 1.11. Calendario y Horario
web
1.12. Horas presenciales 30 1.13. Horas no presenciales | 45

2. DATOS DEL EQUIPO DOCENTE

2.1. Profesor/a

2.2. Despacho 2.3. Horas de tutoria

2.4. Correo electrénico

2.5. Pagina docente

Yolanda Gonzalez
Gonzalez

El horario de tutoria
estara publicado en
la seccion de

102 informacién de
estudiantes de
Moodle, durante todo
el curso académico.

ygonzalez@escuni.es

campusvirtual.escuni.es

3. BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura permite al alumnado plantearse la realidad social e individual del conflicto como algo inherente en
la vida. La mediacién social se presenta como un método de resolucién de conflictos que exige una preparacién
especifica. Se analiza el conflicto. Se trabaja el proceso de mediacion en conflictos sociales y el papel del mediador.
Se plantea por qué es necesaria la mediacién social y se describen los ambitos en los que puede aplicarse. Se
simulan procesos de mediacién en casos reales o ficticios.




3.1. Modalidad de ensefianza

La ensefianza de esta asignatura es presencial.

La asistencia a clase es fundamental para un dptimo proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que el seguimiento
por parte del docente de la organizacion y la consecucion de los objetivos de aprendizaje realizados por el alumnado
y la retroalimentacion sobre su proceso son elementos ineludibles. Se plantean actividades dentro y fuera del aula

4. OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Profundizar en la teoria del conflicto.

Ser capaz de analizar conflictos sociales.

Conocer y aplicar los fundamentos tedricos de la mediacion y la legislacion aplicable. .
Distinguir la mediacion de otras técnicas de resolucion de conflictos.

Conocer las fases del proceso de mediacion.

Adquirir habilidades para mediar en conflictos sociales.

Demostrar capacidad para un aprendizaje auténomo y responsable.
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5. COMPETENCIAS

5.1.Competencias generales

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

5.2. Competencias especificas

C.E.5. Disefiar planes, programas, proyectos y actividades de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

C.E.1. Comprender los referentes teoricos, histéricos, culturales, comparados, politicos, ambientales y legales que
constituyen al ser humano como protagonista de la educacion.

C.E.11. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

C.E.2. Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la practica profesional.
C.E.20. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas socioeducativas.
C.E.3. Comprender la trayectoria de la Educacion Social y la configuracién de su campo e identidad profesional.

C.E.4. Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones socioeducativas.

C.E.9. Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

5.3. Competencias trasversales

C.T. 10 Capacidad heuristica y de especulacion para la resolucién de problemas, la realizacion de nuevos proyectos y
estrategias de accion.

C.T. 11 Habilidades interpersonales, conciencia de las capacidades y de los recursos propios

C.T. 12 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

C.T. 2 Capacidad de gestion de la informacion.

C.T. 6 Capacidad de trabajar en equipo.

C.T. 7 Capacidad de integracion en grupos multidisciplinares. Capacidad de colaboracion con profesionales de otros campos y
saberes.

6. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Contenidos detruct

- Estrategias y recursos para la prevencion de situaciones en riesgo y de exclusion social.
- Estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas socioeducativas.

- Situaciones complejas que fundamentan el desarrollo de las acciones socioeducativas.




Contenidos de la ensefanza teorica

Bloque I. Contenidos de la ensefianza tedrica

1. El conflicto

1.1 El conflicto, una realidad social y personal.

1.2 Fundamentos tedricos de la mediacion social y legislacion aplicable.
1.3 Desarrollo de habilidades como mediador/a.

1.4 Ambitos de aplicacion de la mediacion social.

1.5 Elementos para construir una metodologia de mediacion social.

1.6 Estrategias de relacion entre recursos institucionales y personas/grupos en riesgo.

Bloque Il. Contenidos de la ensefianza practica

1. La préactica de la mediacion

1.1 Préctica de técnicas de resolucién de conflictos
1.2 Andlisis de casos de mediacion.

1.3 Desarrollo de un proceso de mediacion.

1.4 Simulacién de procesos de mediacion

Ademas se trabaja con textos obligatorios, articulos y libros, y se fomenta el aprendizaje autbnomo mediante la
busqueda de informacién y trabajos en equipo.

7. INDICACIONES METODOLOGICAS

Esta asignatura exige un trabajo individual de analisis, reflexion y sintesis y un trabajo en grupo.

Aprendizaje basado en la practica: se simulan procesos reales de mediacion, se analizan casos y se aplican
técnicas de resolucion de conflictos.

Trabajo autbnomo y colaborativo: se fomenta la busqueda de informacion, la lectura, la reflexiéon critica y

la elaboracién de trabajos en grupo. El trabajo en grupo consistira en la realizacion de roles, simulacion y
resolucién de situaciones de mediacién, aplicando las técnicas.

Integracion teoria-practica: La exposicion tedrica de los contenidos se complementan con ejercicios
practicos y lecturas obligatorias (articulos y libros).

Evaluacién continua: se valora la participacién, los trabajos realizados, la preparacion del examen y la
implicacion en las actividades.

Técnicas utilizadas

Simulacién de casos: para practicar el rol del mediador/a.

Analisis de conflictos sociales: desde una perspectiva socioeducativa.

Debates y exposiciones: para desarrollar habilidades comunicativas.

Lectura critica: de textos especializados en mediacién y resolucion de conflictos.




e Disefio de un proyecto final.

8. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y DISTRIBUCION HORARIA

Procedimientos y actividades formativas

Horas
presenciales

Horas no
presenciales

Clase magistral/Exposicion de contenidos 11

Actividad_es y/o casos practicos, trabajos monograficos, actividades de 5

laboratorio

Orientacion de procesos de trabajo de grupos 7,5

Evaluacion final, realizacién de exdmenes 2,0

Tutorias presenciales/Otras 4,5

Lectura y blsqueda de informacion 10
Estudio personal 10
Resolucién de tareas/actividades de forma autbnoma 6,5
Preparacion de presentaciones orales 7,5
Revisién y profundizacion de materiales

suministrados en el aula virtual >
Realizacion de trabajos grupales 6
Total horas 30 (40%) 45 (60%)

“Este cronograma tiene caracter orientativo, siendo posible su modificaciéon por el profesor si fuese lo mas
conveniente para el buen desarrollo de la asignatura, lo que se comunicara a los alumnos con tiempo suficiente para

que puedan reorganizar su trabajo autébnomo”.

9. CRITERIOS DE EVALUACION

en el mes de junio.

convocatoria ordinaria.

CONVOCATORIA ORDINARIA

e Actitud y participacion activa en clase.

Realizacion puntual de los trabajos, su disefio y desarrollo.

Habilidades y estrategias para buscar y analizar situaciones sociales conflictivas
Asimilacion y aplicacién de los contenidos tedricos de la asignatura

Capacidad de comunicacion y argumentacion en las exposiciones y en los trabajos escritos

En la evaluacioén de la asignatura se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Esta asignatura tiene dos convocatorias: una ordinaria, al final del semestre correspondiente, y una extraordinaria,

La convocatoria ordinaria se desarrollara bajo la modalidad de evaluacion continua y examen final.

La convocatoria extraordinaria estd prevista para las/los estudiantes que no se presenten 0 no superen la
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e Habilidades para llevar a cabo un proceso de mediacion.
e Actitud y participacion en clase.
e Laimplicacion en las actividades y el interés mostrado por el tema.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
En la convocatoria extraordinaria sélo cuenta la nota que el alumnado obtenga en el examen.

Toda la informacion sobre la normativa de evaluacion esta disponible en el documento “Normativa de
evaluacion”, dentro del curso de Moodle “Informacién estudiantes”.

TECNICA PESO
Examen final para evaluar los aprendizajes de las clases magistrales y las actividades practicas evaluando los
contenidos expuestos por el profesor y los expuestos por los alumnos mediante el estudio personal. 50%
Trabajos escritos y presentaciones orales para evaluar las clases practicas y los ejercicios de demostracion 20%
de los principales contenidos de la materia.

Seminarios en los que se evaluara la adquisicion de habilidades de aprendizaje autbnomo por parte del 20%
alumnado.

Otros: Relaciones con el grupo, el profesorado, interés y motivacion. Implicacion en el proceso de aprendizaje | 10%

10. RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO TUTORIAL

10.1. Referencias bibliograficas

e Roqué Torremorell, M. C. (2003). Cultura de la mediacién y cambio social. Barcelona: Gedisa
Editorial.

e Burguet, M. (2002). El educador como gestor de conflictos. Bilbao: Desclée de Brouwer.

e Cobb, S. (2013). Speaking of violence: The politics and poetics of narrative in conflict resolution.
Oxford: Oxford University Press.

e Comisién Europea. (2004). Cédigo de conducta europeo para mediadores. Bruselas: Consejo

de la Unidn Europea. Recuperado de https://mediacion.icav.es/wp-
content/uploads/2018/01/C%C3%93DIGO-CONDUCTA-EUROPEO-PARA-MEDIADORES-
2013.pdf

e CCE (2013) Caédigo de conducta para la mediacion. En:

[http://ec.europa.eul/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf] (18.6.2013).

e CCE (2002). LIBRO VERDE. Sobre las modalidades alternativas de solucion de conflictos en el
ambito del derecho civil y mercantil. Bruselas, 19.04.2002.

e DIRECTIVA 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

e Fernandez Millan, J. M. y Ortiz Gémez, M. M. (2006). Los conflictos. Cémo desarrollar
habilidades como mediador. Madrid: Piramide. Barcelona: Granica.

e Fernandez Riquelme, S. (2009). La mediacion social: itinerario histdrico de la resolucion de
conflictos sociales. Murcia: Universidad de Murcia.

e Galindo Vasquez, F. M. (2019). Las practicas restaurativas como estrategia pedagdgica para el
abordaje del conflicto [Tesis de maestria, Universidad Pontificia Bolivariana]. Repositorio UPB.
Recuperado de repository.upb.edu.co

e Giménez Romero, C. (2001). Modelos de Mediacién y su aplicaciéon en Mediacion Intercultural.
Revista Migraciones, 10 (12).

e Lannitelli, S., Llobet., M. y Tejero, E. (2008). La mediacion comunitaria como practica de
creatividad social y de construccion de ciudadania. En: DOCUMENTACION SOCIAL. La
mediacion: caja de herramienta ante el conflicto social. Revista de estudios sociales y de
sociologia aplicada. N° 48, 117-132.

e Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Boletin Oficial del
Estado, nim. 162, pp. 49224-49234.

https://www.boe.es/boe/dias/2012/07/07/pdfs/BOE-A-2012-9112.pdf
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https://mediacion.icav.es/wp-content/uploads/2018/01/C%C3%93DIGO-CONDUCTA-EUROPEO-PARA-MEDIADORES-2013.pdf
https://mediacion.icav.es/wp-content/uploads/2018/01/C%C3%93DIGO-CONDUCTA-EUROPEO-PARA-MEDIADORES-2013.pdf
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
http://repository.upb.edu.co/
https://www.boe.es/boe/dias/2012/07/07/pdfs/BOE-A-2012-9112.pdf

e Malagén Terrdn, F. J. (2013). Derechos fundamentales y Mediacion en la Unién Europea: hacia
unenfoquede derechos. Mediaciones Sociales- Revista de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion, 12, 218-226.

e Munuera Gémez, P. (2007). EI modelo circular narrativo de Sara Cobb y sus técnicas. Portularia
vol. VII, 1-2, 85-106.

e Munné, M. y Mac-Cragh, P. (2006). Los 10 principios de la cultura de la mediacion. Barcelona:
Grao.

e Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se regula el fichero de mediadores e instituciones de
mediacion. Boletin Oficial del Estado, nim. 113, pp. 3549135494,
https://lwww.boe.es/boe/dias/2014/05/09/pdfs/BOE-A-2014-4883.pdf

e Parlamento Europeo y Consejo. (2008). Directiva 2008/52/CE, de 21 de mayo de 2008, sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Diario Oficial de la Unién
Europea, L136, pp. 3-8.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32008L0052

e Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos
de la Ley 5/2012. Boletin Oficial del Estado, nim. 299, pp. 104893-104905.
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/14/pdfs/BOE-A-2013-13130.pdf

e Rosenberg, M. B. (2003). Comunicacién no violenta: Un lenguaje de vida. Barcelona: Editorial
Acanto.

e Rosenberg, M. B. (2005). El corazén del cambio social: Como la comunicacion no violenta puede
transformar nuestras relaciones. Barcelona: Editorial Acanto.

e Rosenberg, M. B., & Seils, G. (2006). Resolver los conflictos con la comunicacion no violenta.
Barcelona: Editorial Acanto.

e Sanchez-Valverde, C. (coord.). (2004). Mediacion. Revista de Educacién Social, 2 (9).
Recuperado de http//:www. eduso.net/res?.

e UNESCO. (2022). Culture of Peace and Non-violence. Recuperado
de https://en.unesco.org/themes/building-peace-programmes.

e Vinyamata Camp, E. (2007). Aprender mediacién. Barcelona: Paidds.

10.2. Recursos digitales y otros

e ARELLANO, N. Provencién del conflicto y la formacién del educando. Disponible en:
www.monografias.com/trabajos28/provencion-conflicto/provencion-conflicto.shtml
CASCON, P. Provencion. Disponible en: pacoc.pangea.org/documentos/
CASCON, P. Educar en y para el Conflicto. Disponible en: pacoc.pangea.org/documentos/
CASCON, P. Esquema de herramientas para abordar conflictos. Disponible en:
pacoc.pangea.org/documentos/

e CASCON, P. Actitudes ante los conflictos: esquema y encuesta. Disponible en:
pacoc.pangea.org/documentos/

e Diccionario de Conflictologia. Disponible en:
www.crars.org.br/.../Diccionario%20de%20Conflictologia.doc

e EZEQUIEL, E.; GONZALEZ, E.; PENA, D.; RODRIGUEZ, C. Explorando la presencia de los
estilos de manejo de conflicto en jovenes de nivel secundaria. Disponible en:
www.monografias.com/trabajos59/conflictos-en-jovenes/conflictos-en-jovenes2.shtml

e GROOM, A.R.J. Teoria  de resolucion de conflictos. Disponible en:
www.chasque.net/frontpage/relacion/anteriores/9611/16.htm

e GUZMAN, V.M. El reconocimiento como transformacion de conflictos. Disponible en: www.inter-
mediacion.com/martinezguzman.htm

e LEDERACH, J.P. Anlisis del conflicto. Disponible en: www.scribd.com/doc/7244000/El-Analisis-
Del-Conflicto-Lederach

11. BREVE CV DE LOS DOCENTES RESPONSABLES

Disponible en la Web de Escuni



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32008L0052
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/14/pdfs/BOE-A-2013-13130.pdf
http://www/
https://en.unesco.org/themes/building-peace-programmes
http://www.monografias.com/trabajos28/provencion-conflicto/provencion-conflicto.shtml
http://pacoc.pangea.org/documentos/
http://pacoc.pangea.org/documentos/
http://pacoc.pangea.org/documentos/
http://pacoc.pangea.org/documentos/
http://pacoc.pangea.org/documentos/
http://www.crars.org.br/.../Diccionario%20de%20Conflictologia.doc
http://www.monografias.com/trabajos59/conflictos-en-jovenes/conflictos-en-jovenes2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos59/conflictos-en-jovenes/conflictos-en-jovenes2.shtml
http://www.chasque.net/frontpage/relacion/anteriores/9611/16.htm
http://www.chasque.net/frontpage/relacion/anteriores/9611/16.htm
http://www.inter-mediacion.com/martinezguzman.htm
http://www.scribd.com/doc/7244000/El-Analisis-Del-Conflicto-Lederach

