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3. BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La comunicacion es esencial para cualquier tipo de relacién que se establezca entre diferentes personal.
Por tanto, es fundamental la adquisicion de habilidades comunicativas que contribuyan a hacer mas
efectivas estas relaciones. En esta asignatura se abordan capacidades o competencias socio-emocionales
esenciales para el rol de educador social, tanto intrapersonales (conciencia emocional, autoestima,
motivacion, autorregulacién emocional) como interpersonales (regulacion emocional interpersonal, trabajo
en equipo, resolucidon de conflictos), que favorecen la comunicacién interpersonal. Asi como se analiza
tanto el lenguaje verbal como el no verbal y las posibles incongruencias entre ambos lenguajes, se
trabajan actitudes como la escucha activa, la observacion, la empatia, la autenticidad, la aceptacién
incondicional junto con la vision positiva de la realidad.




3.1. Modalidad de ensefianza

La ensefianza de esta asignatura es presencial.

La asistencia a clase es fundamental para un éptimo proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que el seguimiento
por parte del docente de la organizacion y la consecucion de los objetivos de aprendizaje realizados por los
alumnos y la retroalimentacion sobre su proceso son elementos ineludibles.

4. OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

e Conocer y analizar los diferentes elementos y lenguajes que subyacen en la comunicacion
interpersonal.

e Mejorar habilidades sociales y emocionales como la capacidad de escucha activa, laobservacion
activa, la empatia, soluciéon de problemas, etc., utilizando diversas metodologias y dinamicas de
grupo o creando estrategias deintervencion que se ajusten a las necesidades de la situacion.

e Analizar diferentes situaciones de riesgo y conflicto (a través de casos, role-playing, aprendizaje
basado en problemas) y métodos de actuacion.

e Conocer y aplicar las estrategias de valoracidn e intervencién en la mejora de las competencias
sociales y emocionales en los distintos ambitos de la intervencién social.

e Reflexionar la importancia del entrenamiento en competencias de comunicacién y emocionales en
la intervencidn socio-educativa en diferentes contextos asi como sus aspectos éticos.

e Evaluar las competencias socio-emocionales y actitudes, y elaborar planes o programas centrados

en la persona, a partir de la detencion de necesidades de una realidad especifica, para el
desarrollo de competencias socio-emocionales.

5. COMPETENCIAS

5.1.Competencias generales

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

5.2. Competencias especificas

C.E. 10 Promover procesos de dinamizacion cultural y social.
C.E. 11 Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

C.E. 19 Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacion sobre acciones, procesos y
resultados socioeducativos.

C.E. 20 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas
socioeducativas.

C.E. 4 Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones socioeducativas.

C.E. 8 Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

5.3. Competencias trasversales

C.T. 11 Habilidades interpersonales, conciencia de las capacidades y de los recursos propios Transversal

C.T. 3 Capacidad de comunicacion. Capacidad para exponer oralmente y por escrito con claridad los problemas
complejos y proyectos dentro de su campo de estudio. Transversal

C.T. 6 Capacidad de trabajar en equipo Transversal

C.T.1 Conocimiento basico de la metodologia de la investigacion, de las fuentes, el andlisis, la interpretacién y

sintesis Transversal




6. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Comunicacion y relacion

Aspectos generales de la comunicacion
Axiomas de la comunicacién
Comunicacion verbal y no verbal
Dimensiones de la comunicacion
Niveles de comunicacion

Comunicacion y motivacion

Concepto de emacion.
Tipos de motivacion.

Aportes de las escuelas psicolégicas.

Comunicacion e inteligencia emocional

Definicién de emocidn, sentimiento, pasion y estados de animo
Clasificacion de las emociones

Funcién de las emociones

Competencias de la Inteligencia Emocional (IE)

Disfunciones emocionales

Comunicacion intrapersonal

Conocimiento propio
Autoconcepto
Autoestima
Confianza personal

Comunicacion interpersonal y transcendental

Principios de la comunicacién interpersonal

Intimidad

Escucha activa. Comunicacién no violenta

Tipos de respuesta. Asertividad

Caracteristicas de la relaciéon de ayuda: empatia, congruencia, aceptacion incondicional
Retroalimentacion. Caracteristicas

Pautas de comunicacion funcional

Tipos de relaciones

Comunicacion transcendental

Aspectos éticos de la comunicacion

Persuasion, influencia y propaganda
Manipulacién

Liderazgo y poder

Manejo de la critica

CONTENIDOS DE LA ENSENANZA PRACTICA

1.

Evaluacion de las competencias socio-emocionales y de actitudes relacionadas con la comunicacion
interpersonal.

Realizacion de tareas practicas para entrenar competencias socio-emocionales y redaccion de un
diario emacional para el registro, valoracion y analisis de las mismas.

Diagndstico de situaciones complejas y evaluacién de necesidades, caracteristicas y demandas.




4. Analisis de necesidades y mediacién en situaciones de riesgo y conflicto (role-playing).

5. Busqueda documental, andlisis y sintesis sobre temas relacionados con la comunicacion
interpersonal.

6. Elaboracién y exposicion oral de trabajos relacionados con la comunicacion interpersonal.

7. Disefio de un proyecto de intervencion en la mejora de competencias sociales y emocionales
partiendo de una realidad especifica, valordndola para detectar las necesidades y las estrategias a
desarrollar, colaborando y trabajando en equipo, consultando bibliografia especifica y presentandola
con rigor en la exposicion.

7. INDICACIONES METODOLOGICAS

La metodologia sera variada y participativa, priorizando el trabajo autdnomo tutorizado por el profesor, asegurando
la participacion atenta, reflexiva y activa del alumnado.

Se fomentar4 la metacognicion mediante estrategias de autorregulacién del aprendizaje y se orientara la
realizacién de distintas actividades como son: estudio personal, tutorias académicas, trabajos cooperativos,
elaboracion de trabajos tedrico-practicos, preparacion de debates, seminarios, etc.

8. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y DISTRIBUCION HORARIA

Procedimientos y actividades formativas Horas Horas no
presenciales presenciales®

Clase magistral/Exposicidn de contenidos 7

Actividades y/o casos practicos, trabajos monograficos, actividades de 45

laboratorio

Orientacion de procesos de trabajo de grupos 4 85

Tutorias presenciales/Otras 7

Evaluacion 2

Total horas 65 (43%) 85 (57%)

“Este cronograma tiene caracter orientativo, siendo posible su modificacion por el profesor si fuese lo mas
conveniente para el buen desarrollo de la asignatura, lo que se comunicara a los alumnos con tiempo suficiente
para que puedan reorganizar su trabajo autbnomo’.

Incluye el estudio personal, la lectura y busqueda de informacion, preparacion de trabajos, resolucién de tareas y
preparacion de exposiciones entre otras.

4




9. CRITERIOS DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
La valoracion del trabajo del alumno se realizara teniendo en cuenta:

e Su asistencia y participacion en todo el proceso ensefianza-aprendizaje donde la reflexion y el didlogo
seran fundamentales.

e Su rendimiento en las pruebas escritas.
e Los calidad de los trabajos propuestos:
- Lecturas.
- Trabajos individuales y en grupo.
- Casos practicos.

- Exposiciones.

— La asistencia a clase es obligatoria. La falta a mas de un tercio de las clases presenciales negara la
posibilidad de examinarse en la convocatoria ordinaria del curso.

— Para aprobar la asignatura es imprescindible tener superadas las “Pruebas finales”.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Si el alumno ha cursado presencialmente la asignatura y finalmente no ha sido superada, cuando la vuelva a
matricular tiene dos opciones:

e Volver a cursar la asignhatura de manera presencial siguiendo todo el proceso.

e Presentarse a una prueba final especifica en la que se evallien todas las competencias. La puntuacién
en dicha prueba supondra el 100% de la calificacién de la asignatura.

TECNICA PESO
Pruebas finales

50%
Proyectos/trabajos escritos

20%
Debate/Exposicion trabajos

10%
Actividades y/o casos practicos,trabajos

20%
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10.2. Recursos digitales y otros

El alumnado empleard, como apoyo a su aprendizaje presencial, la plataforma de formacion
campusvirtul.escuni.es. En esta plataforma el alumno encontrara documentos, herramientas de trabajo para el
desarrollo de tareas académicas, orientaciones para la realizacién de actividades grupales, videos, direcciones
de blogs y articulos de opinién online relacionados con todos los temas de la materia.

11. BREVE CV DE LOS DOCENTES RESPONSABLES

Doctora en Psicologia por la U.P. Comillas (2018). Licenciada en Psicologia por la Universidad Nacional a
Distancia (2000) y Diplomada en Formacion del Profesorado (1988). En la Universidad Pontificia de Comillas
curso el Master en Psicoterapia Individual y de Grupo (2002), Especialista en Espiritualidad (2009), Master de
Investigacion Doctorado (2014). Asi mismo compagina su presencia en Escuni con el trabajo en consulta como
Psicoterapeuta junto con diversos cursos o formaciones impartidas. Actualmente, imparte clases de Psicologia de

la Educacion, Intervencion Temprana y Trastornos y Dificultades del aprendizaje, Comunicacion Interpersonal.




